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Rodna ravnopravnost

KORAK NAPRED KA _
BOLJEM DRUSTVU I JACOJ
EKONOMIJI

Tako Svetski ekonomski forum procenjuje da se, globalno
posmatrano, zene nece izjednaciti sa muskarcima

jo$ 131 godinu, jednakost izmedu muskaracai Zena je
osnovni princip ljudskih prava.

Rodna ravnopravnost trebalo bi da podrazumeva
jednaka prava i mogucnosti za zene i muskarce,
devojcice i decake, kao i istu vidljivost, osnazivanje,
odgovornost i u¢esée u svim sferama javnog i privatnog
zivota.

Srbija je potpisnica brojnih medunarodnih konvencija
i protokola koji se odnose na prava zena, a priblizavanje
Evropskoj uniji podrazumeva i uskladivanje
zakonodavstva i politika u ovoj oblasti sa pravnim
tekovinama EU.

Normativni okvir u Srbiji prepoznaje i ureduje ovu
oblast, ali primena Zakona o rodnoj ravnopravnosti u
praksi ¢esto izostaje. Duboko ukorenjeni patrijarhalni
stereotipi, visestruka diskriminacija i rodno zasnovano
nasilje i dalje ometaju unapredenje zenskih prava i
rodnu ravnopravnost u oblastima rada, obrazovanja,
ekonomske nezavisnosti, u¢esca u odlu¢ivanju i zdravlja.

Sta pokazuje statistika

Zeneu Srbiji su, prema zvani¢nim podacima,
obrazovanije, ali ih ima znatno manje nego muskaraca
naliderskim pozicijama ibolje pla¢enim poslovima.
Prema poslednjim dostupnim podacima Republi¢kog
zavoda za statistiku, stopa zaposlenosti zena bila je 41,9
odsto u poredenju sa 56,6 odsto kod muskaraca. Zene
koje su zaposlene zauzimaju nize pozicije, uklju¢ujuéi
ijavni sektor, ili su zaposlene na odredeno vreme, ¢ak i

kada imaju visi stepen obrazovanja, $to je Cesto slucaj.
Sa druge strane, od ukupnog broja studenata koji su
diplomirali 2022. godine, 39,3 odsto su bili muskarci a
60,7 odsto su bile zene.

Prema globalnom izvestaju Svetskog ekonomskog
foruma, koji uzima u obzir podatke iz 146 zemalja
sveta, u poredenju sa 2022. Srbija je u 2023.

godini pala sa 23. na 38. mesto po indeksu rodne
ravnopravnosti. Posmatrano po pojedina¢nim
oblastima, vidi se znacajna razlika u rangiranju Srbije.
Naime, po politickoj osnazenosti najbolje je
pozicioniranainalazi se na 32. mestu, po stepenu
obrazovanja na 37. mestu, po ekonomskim
mogucénostima i participaciji Srbija je na 69. mestu, a
po zdravlju Zena tek na 79. mestu.

Ovo upravo potvrduje da, iako Zene imaju dobro
obrazovanje i ¢esto bolji akademski uspeh, na trzistu
rada muskarci dobijaju prednost. Imaju vece Sanse za
karijerno napredovanje, uspon naliderske pozicije, ali
ivece plate. Naime, platni jaz u prosec¢nim zaradama
muskaraca i zena u Srbiji se povecéao, pa su tako zene
bile manje pla¢ene od muskaraca za 8,8 odsto u 2018.
godini, dok je 2022. taj jaz sko¢io na 14,4 odsto.

Izmedu roditeljstvaikarijere

Zene su znatno e$ée od muskaraca izloZene problemu
uspostavljanja balansa izmedu profesionalnog i
privatnog zivota, jer se u drustvu i dalje podrazumeva
daje briga o porodici i kuéi obaveza zena. Nazalost,
realnost pokazuje da profesionalni napredak kod zena
stagnira kada postanu majke.

Podaci pokazuju da roditeljsko odsustvo jos$ uvek
pretezno koriste zene i da i dalje veliki broj zena donosi
odluku da napusti posao kako bi se brinule o deci.
Prema zvani¢nim podacima Republickog zavoda za
statistiku, Zene u proseku provode i duplo vise vremena
u takozvanom nevidljivom radu, obavljajuéi nepla¢ene
kucéne poslove, sto takode uti¢e na opterecenje zena i
mogucnost profesionalnog napretka.

Tako smo po politickoj osnazenosti najviSe rangirani,
na 32. mestu, upitan je realni efekat tog uspeha. Jer,
iako Srbija ima ministarke, guvernerku i vise od trec¢ine
Narodne skupstine ¢ine poslanice, to nije doprinelo
pobolj$anju polozaja zena u drustvu, niti je veci broj Zzena
u politici doprineo veéem ucescéu zena u odluéivanju.

Patrijarhalni okovi i nasilje nad
zenama

U Srbiji su veoma rasprostranjeni svi oblici nasiljanad
zenama. Femicid i dalje predstavlja ozbiljan problem
naseg drustva, na ¢ijem resavanju se slabo Sta radi.
Istrazivanjai statistike govore da suu 92 odsto slucajeva
porodi¢nog nasilja zrtve zene.

Ekonomska zavisnost od partneraili drugog ¢lana
porodice povecava rizik od dozivljavanja nekog oblika
nasilja nad zenama, a poseban problem je patrijarhalna
itradicionalno ukorenjena neravnopravnost u pogledu
jednake zastite imovinskih prava, gde se zene iskljucuju
iz naslednog prava ili se od njih trazi da se odreknu
nasledstva u korist muskih ¢lanova porodice.

Cinjenica da veliki broj Zena nema vlasnistvo nad

nekretninom, otezava im i moguénost da zapocnu
sopstveni biznis i dodu do ekonomske samostalnosti.

Podrska drzave, zajednice i
obrazovnog sistema

Praksa drugih zemalja pokazuje da su za razbijanje
rodnih predrasuda potrebni dugotrajan naporirad

na senzibilisanju drustva za teme rodne jednakosti,
informisanje zena o njihovim pravima ikontinuirana
podrska drzave i celokupne zajednice nesmetanom
razvoju karijere zena i sticanju njihove ekonomske
nezavisnosti.

Ukljucivanje tema rodne ravnopravnosti u obrazovni
sistem i osnazivanje devojc¢ica od malih nogu najbolji je
put ka postizanju pravednog drustva u kome svi imaju
jednaka prava.

Nadamo se da ée iskustva, stavovi i saveti brojnih
uspesnih poslovnih zena iz Srbije okupljenih u nasoj
ediciji, kao i dobra praksa i primeri iz razvijenih
evropskih zemalja, o kojima su govorile zamenica Sefa
Kancelarije Evropske unije i ambasadorke Belgije,
Norveske i évedske, doprineti tome da kao drustvo
postanemo svesniji rodnih predrasudaitradicionalnog
miljea koji guraju Zene na marginu.

Treba se nadati da ¢e i donosioci odluka pozeleti da zive
u zemljiu kojoj postoje vladavina prava i poStovanje
zakona iljudskih prava.

Verujemo i da ée motivacione Zivotne price i poruke
podrske svih zena iz nase edicije posluziti kao inspiracija
bududéim liderkama koje ¢e menjati svet nabolje.



Apatinska pivara

USPESNE POSLOVNE
ZENE APATINSKE PIVARE:
RAZBIJANJE PREDRASUDA

U svetu pivarske industrije se, po nekom nepisanom pravilu, smatra da u tim vodama
dominiraju muskarci. Medutim, Apatinska pivara pokazuje da se Zene odlicno snalaze u
tom poslu. U srcu ove renomirane kompanije nalaze se inspirativne Zene koje svakodnevno
razbijaju predrasude i dokazuju da uspeh ne poznaje rodne granice. Njihova posvecenost,
strucnost i nepokolebljiva volja, ne samo da unapreduju poslovanje pivare, veé i postavljaju
nove standarde u industriji. Kroz svoje price, Zene pokazuju da snaga, upornost i
profesionalizam dolaze iz strasti i ljubavi prema poslu koji rade. Apatinska pivara nije samo
mesto proizvodnje vrhunskog piva, veé i simbol jednakosti i jednakih mogucnosti za sve

Da prisutnost Zena nije samo statistika, veé inspiracija
za mnoge, dok hrabro premoscuju jaz izmedu
tradicionalnih o¢ekivanja i stvarnosti, potvrduju

nam sagovornice iz Apatinske pivare: Dubravka
Milovanovié, nacionalni menadzer za kontrolu kvaliteta
ibezbednost na radu, Bojana Brajkovic¢ koja je upravo
nagradena prestiznom kompanijskom nagradom za
najboljeg komercijalistu u regionu Beograd a potom
promovisana u prvu zenu menadzera prodaje u
Apatinskoj pivari ikada i Jelena Pavicevi¢, direktorka
marketinga za Srbiju i Crnu Goru.

Dubravka Milovanovic - put od
skolske klupe do odgovornih
menadzerskih pozicijau
proizvodnji

Dubravka Milovanovié se odmah po zavr$etku studija
uhvatila ukostac sa zahtevnim procesima u proizvodnji

u Apatinu, a sada je u okviru Compliance tima preuzela
vodstvo za QFS (Quality Food and Safety). Za Dubravku vazi
daje pravi maestro u proizvodnji, koji ve¢ godinama znalacki
iposveceno rukovodi znac¢ajnim i zahtevnim procesima.
,Nije uvek bilo lako. Neki od izazova sa kojima sam se
susrela su smenski rad, generacijski jaz, ali sam ih sve
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uspesno savladala uz podrsku svojih linijskih menadzera
ikoristila brojne pogodnosti koje kompanija pruza:
mogucnost za ucenje, sticanje Sirine u sagledavanju
procesainacinu razmisljanja. Moj cilj je prenoSenje znanja
irazvijanje saradnika, kao i novih talenata. Apatinska
pivara je moj izbor zato $to je prirodno da svi Zele da budu
deo uspesnog tima, a ovde imamo tu mogucénost®, kaze
Dubravka.

Bojana Brajkovic¢ pomera

granice - Area Sales Manager za
regiju Beograd i prva dama koja
¢e voditi prodajni (on trade) tim

U vreme kada je pocinjala da radi, pre 17 godina, Bojana
Brajkovié je bila jedina Zena u prodaji Apatinske pivare.
Dok piSemo ovaj tekst Bojana ,,gazi“ svoj prvi mesec rada
nanovoj pozicijiiunapredenju na poziciju menadzera
prodaje, $to je ¢ini prvom Zenom na toj poziciji u istoriji
rada Apatinske pivare.

,Naucila sam i stekla mnoga iskustva. Imala, kao i svi,
uspona i padova koji su me samo osnazili, dobila podrsku
ipohvalu za svoj rad. Samim tim dosla je i kompanijska
nagrada za najboljeg komercijalistu 2023. godine za
beogradsku regiju, koja je ujedno i jedna od najvecih.
Uzivam u svom poslu jer nijedan dan nije isti i svakodnevno
sti¢em nova iskustva. Tu je i dobar tim kolega koji su
uvek tu i predstavljaju moju drugu porodicu. Ukoliko me
pitate — kako Zena moze da bude uspesna u svakodnevnoj
borbi na terenu u prodaji, kazem - jednostavno! Mnogi
kazu da su Zene sinonim za multitasking, Sto sigurno
pomaze u prodajnim situacijama, kao i prilagodljivost u
nepredvidenim situacijama. Takode, iskustvo me je naucilo
da se pola posla zavrsava dobrom pripremom, a potom i
gradenjem sjajnih odnosa sa kupcem®, navodi Bojana.

Jelena Pavicevi¢ - NIKAD NE
RECI NIKAD da usp(j)esno
mozes da vodis dva fantasticna
tima u dve zemlje u isto vreme

Jelena Pavicéevié je direktorka marketinga Apatinske pivare
za Srbiju i Pivare Trebjesa za Crnu Goru. Marketinski
je profesionalac sa preko 20 godina iskustva na polju

marketinga u pivarskoj industriji. Svoju karijeru zapocela
je upivari Trebjesa u Niksicu gde je godinama uspesno
radila na razvojnim strategijama Molson Coors brendova na
crnogorskom trzistu, posebno Niksic¢kog piva. Na poziciju
direktora marketinga za Srbiju i Crnu Goru je imenovana
prosle godine, u avgustu.

»Drago mi je danaliderskim pozicijama u Apatinskoj pivari
radi skoro 50 odsto zena, au planu je da se kroz program
"Razlicitost, jednakost i inkluzija’ jo$ vise poveéa taj broj.
Samo da pojasnim, nama nije cilj da poveéamo broj Zena
samo zbog toga $to su Zene, veé da pruzimo priliku i njima
daravnopravno konkurisu na radna mesta, da razbijemo
stereotipe o tipi¢no muskim ili zenskim zanimanjima, a
najbolji kandidati ¢e dobiti priliku. Ovaj pristup je i dokazao
da smo uspeli da unapredimo ovu ravnotezu kroz gore
pomenuti program. NasSe pivarsko okruzenje se brzo razvija,
dinamicno je iizazovno, i mi smo, u svim segmentima
poslovanja, zahvalni nasim 'mo¢nim’ damama koje pomazu
danasa pivara raste i dugi niz godina ostaje inspirativno i
sjajno mesto za razvoj i rad. Kako i nasa kampanja za Jelen
pivo kaze ’Nikad ne reci nikad’ i pruzi Sansu ne samo zeni,
veé i nekome ko ima dosta godina staza, mladim osobama
bez iskustva, osobi koja zbog odredenih nedostataka u nekoj
drugoj sredini moze da bude diskriminisana, jer samo tako
stvaramo okruzenje gde te cene i vrednuju i gde mozes da
budes najbolja verzija sebe®, kaze Jelena.
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Banca Intesa

CEKA NAS JOS JEDNA VELIKA
TRANSFORMACIJA

Zorana Brankovié, c¢lanica Izvrsnog odbora i direktorka za upravljanje

operativnim poslovima Banca Intesa

S pojavom generativne vestacke inteligencije, bankarstvo se, kao i mnoge industrije, ponovo
nalazina pocetku jos jedne velike transformacije koja ée neizostavno uticati na promenu
procesa poslovanja banaka iznutra i spolja. Do pre nekoliko godina, tehnologija se u bankama
koristila samo u svojstvu podrske poslovnim procesima, a kao neophodnost u funkcionisanju
citavog sistema. Danas je jedna od glavnih strateskih odrednica u poslovnoj strategiji banaka,
a koliko je znacajna govori to da poslovni uspeh banaka zavisi od toga koliko dobro koriste

tehnologije

U bankarstvo je, kaze Zorana Brankovié, usla zapravo
sasvim slucajno.

,Pocela sam daradim jos u studentskim danimau
kompaniji koja se bavila uvozom sportske opreme. U
tom periodu, saznala sam i da tadasnja Delta banka ima
otvoren konkurs za zaposlenje u tehnickoj podrsci za
elektronsko bankarstvo. Bududi da je te 2002. ono jos
uvek bilo na zacetku i u fazi priprema za prve korisnike
itransakcije, zainteresovala sam se, prijavila i dobila
posao”, priseca se ona.

Od tada, punih dvadeset godina, upravljala je brojnim
projektima koji su doneli novitete u oblasti digitalnog
bankarstva na nase trziste, a svojim najveéim uspehom
do sada smatra inicijativu koju je pre nekoliko godina
pokrenula sa partnerima iz Kancelarije za informacione
tehnologije i eUpravu.

,U pitanju je izdavanje Consent ID, kvalifikovanog
sertifikata u cloud-u koji je razvila eUprava, a koji se
koristi kao elektronska zamena za svojerucni potpis.
Ujedno, Banca Intesa postala je prva institucija koja
podrzava proces elektronskog izdavanja ovog sertifikata

kroz novu funkcionalnost u okviru mobilnog bankarstva.

Zahvaljujuéi tome, omogudili smo koriséenje
ConsentID-a za ugovaranje usluga i proizvoda banke
onlajn, bez odlaska u ekspozituru. Tako, odnedavno, nasi
klijenti putem digitalnog bankarstva mogu da ugovore
irealizuju ke$ kredit na iznos od 1.200.000 dinara,
koliko je maksimalno moguce podiéiina Salterima
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banke, a planiramo da u narednom periodu, ovaj proces
primenimo i naniz drugih proizvoda i usluga“, kaze
Zorana Brankovic.

Ve¢é dvadeset godina ste u ovoj oblasti. Koliko

se bankarstvo promenilo od tada i Sta nas tek
ocekuje?

Banca Intesa timu sam se pridruzila u periodu kada se
tek uvodilo elektronsko bankarstvo, te je transformacija
kojoj sam svedocila bila zaista ogromnih razmera.
Takva da nas je dovela do toga da danas imamo preko
600.000 digitalnih korisnika, 98 odsto digitalizovanih
transakcija i sve vise usluga koje se mogu obaviti
potpuno digitalno. Neke od aplikacija bez kojih

danas ne mozemo da zamislimo bankarstvo, poput
mobilne aplikacije ili digitalnih novéanika, tada nisu
ni postojale, a promenilo se i tradicionalno bankarstvo
- ekspoziture su sada, pre svega, tu da ponude
savetodavnu uslugu koja ¢e klijentima olaks$ati izbor
proizvoda banke koji moze da zadovolji njihove potrebe
iocekivanja.

Ipak, s pojavom generativne vestacke inteligencije,
bankarstvo se, kao i mnoge industrije, ponovo nalazi
na pocetku jo$ jedne velike transformacije koja ¢e
neizostavno uticati na promenu procesa poslovanja
banaka iznutra i spolja. Do pre nekoliko godina,
tehnologija se u bankama koristila samo u svojstvu
podrske poslovnim procesima, a kao neophodnost

e
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Kontinuirano smo posveceni i
unapredenju liderskih kompetencija
nasih koleginica. Primer je projekat
Women4Future, koji je nasa
maticna Intesa Sanpaolo grupa
pokrenula sa ciljem da podstakne
inovativan nacin razmisljanja i
osnazizene kroz niz specijalizovanih
treninga i edukacija. Prosle godine
smo ga pokrenuli i na lokalu

u funkcionisanju ¢itavog sistema. Danas je jedna od
glavnih strateskih odrednica u poslovnoj strategiji
banaka, a koliko je znacajna govori to da poslovni uspeh
banaka zavisi od toga koliko dobro koriste tehnologije,
Sto najbolje opisuje razmere promena koje nam je
digitalna transformacija donela.

Bankarstvo se doskoro smatralo muskom
profesijom. Deluje da se danas taj odnos

polako menja, imajuéiu vidu da raste broj Zena
zaposlenih u sektoru. Koliko je za mlade Zene
koje tek ulaze u posao vazno da se u okviru same
kompanije neguje kultura podrske Zzenama i
njihovog napretka na poslovnoj lestvici?

Tako se bankarstvo i tehnologije i dan-danas
smatraju pretezno muskim profesijama, moje
iskustvo bilo je potpuno drugacije. Imala sam veliku
sreéu $to sam se razvijala i napredovala u kompaniji
u kojoj se oduvek negovala kultura meritokratije i
osnazivanja zena, ¢emu u prilog govori ¢injenica

da trenutno na rukovodeéim pozicijama u banci
radi preko 57 odsto Zena, kao i da je ¢ak pune dve
decenije i nanjenom c¢elu bila upravo zena.

Stoga smo kontinuirano posveceni i unapredenju
liderskih kompetencija nasih koleginica. Primer

je projekat Women4Future, koji je nasa mati¢na
Intesa Sanpaolo grupa pokrenula sa ciljem da
podstakne inovativan nacin razmisljanjaiosnazi
zene kroz niz specijalizovanih treninga i edukacija.
Prosle godine smo ga pokrenuli i na lokalu. Uz
pazljivo razvijeni edukativni program, koji smo

im stavili na raspolaganje, 40 nasih koleginica,
delom bududih, a delom vedé iskusnih liderki,
povezali smo i kroz sistem mentorstva omoguéivsi
im da razmenjuju znanja, iskustva i otvaraju nove
perspektive zajednickog razvoja i poslovanja.

Koje sunajvaznije lekcije koje ste nauéili tokom
svoje karijere i Sta biste savetovali buduéim
liderkama?

Svaki novi dan donosi nam prilike da naué¢imo
nesto novo, nezavisno od toga koliko se dugo
bavimo odredenom oblaséu. Uvek to treba imati
naumu, a mladim, buduéim liderkama, porucila
bih da je od velikog znacaja da pronadu oblast,
odnosno profesiju koja ih ispunjava i inspirise,

kao i danikada ne prestanu da rade na sebi, ¢itaju,
konstantno se unapreduju, ali i da uce ne samo

iz svojih, ve¢ iiz tudih greSaka — one su sastavni

deo puta ka uspehu. Vazno je i da dobro posloze
prioritete, vodene li¢nim i profesionalnim
aspiracijama, kako bi odrzale dobar balans i imale
vremena za sve one oblasti, potrebe i interesovanja
koja ih pokrecéu u zivotu. Za kraj, neka biraju
saradnike tako da ih nadopunjuju, jer je dobar tim
onaj koji pravi najbolje rezultate, a rezultati su tu da
ih vode ka uspehu.
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Carlsberg Srbija

PIVARSTVO ZA BOLJE

DANASISUTRA

Jovana Vjestica, menadzerka korporativnih poslova u kompaniji

Carlsberg Srbija

Veliki broj projekata je realizovan u Srbiji, pocev od stanice za preciséavanje otpadnih voda,
kotla na biomasu, COR2 stanice i drugih investicija, koje su doprinele da se znatno uveca
procenat koriséenja obnovljivih izvora energije u ukupnoj potrosnji energije, a nas cilj jeste
ostvarivanje svih Carlsbergovih ,,Zajedno ka nuli“ ambicija u narednom periodu

Kompanija Carlsberg posluje u Srbiji nesto vise od

20 godina i u ovom periodu, u prosirenje proizvodnih,
logistickih i prodajnih kapaciteta, ali i razvoj brendova
investirano je oko 200 miliona evra.

,Danas nasa kompanija u ponudi ima bogat portofolio
koji broji 14 brendova i zaposljava vise od 700 ljudi, dok
izvoz u zemlje Evrope, Juzne Amerike, Afrike i Bliskog
istoka, ¢ine oko 44 odsto proizvedenog volumena u
pivari u Celarevu®, kaze Jovana Vjestica i dodaje da
iove godine aktivno rade na investicijama kako u
proizvodnju i skladi$tenje, tako i u tehnologiju i procese
koji doprinose efikasnijem iskoriSéenju energenata i
smanjenju uticaja na zivotnu sredinu.

Kakvi su rezultati programa ,,Zajedno ka nuli“
koji je Carlsberg uveo 2016. godine i kakvi su dalji
planovi po pitanju odrzivosti proizvodnje?

Svoj progres u ostvarenju ambicija postavljenih
programom ,Zajedno ka nuli, koji ukljucuje sva trzista
nakojima Carlsberg posluje, medu kojima je i Srbija,
Carlsberg Grupacija komunicira kroz svoj godisnji
ESG izvestaj (Envirnonmental, Sustainability and
Governence Report).

Naveséu samo neke od glavnih rezultata u prosloj
godini i od lansiranja programa.

Ukupne emisije ugljen-dioksida u nasim pivarama
smanjili smo za dodatnih Sest odsto prosle godine
-iza 57 odsto od 2015. godine — na nasem putu ka
nultoj emisiji. Relativne emisije po hektolitru piva
smanjene su za 59 odsto od 2015. godine.

Carlsberg Grupacija naporno radi na minimiziranju
uticaja na zivotnu sredinu tako $to ¢inimo sve

nase pivare sto efikasnijim. Na globalnom nivou,
koristili smo samo 2,5 hektolitara (hl) vode za svaki
hektolitar piva koji smo proizveli 2023. godine - $to je
smanjenje od 31 odsto u odnosu na 2015. godinu. Cilj
nam je da globalno dostignemo 2,0 hl/hl do

2030. godine.

Kada je u pitanju Srbija, veliki broj projekata je
realizovan, pocev od stanice za preciSéavanje
otpadnih voda, kotla na biomasu, CO2 stanice i
drugih investicija, koje su doprinele da se znatno
uveca procenat koriSéenja obnovljivih izvora
energije u ukupnoj potros$nji energije, a nas$ cilj jeste
ostvarivanje svih Carlsbergovih ,Zajedno ka nuli“
ambicijau narednom periodu.
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Carlsberg Srbija

Zene pre koju deceniju nisu skoro
ni razmatrane za rukovodece
pozictje, pa se samim tim u njihov
razvoj nije ni ulagalo niti su mogle
biti prepoznate kao talenti u
organizaciji. Nazalost, uloga Zene
kao majke jos uvek se kod nekih
poslodavaca navodi kao razlog za
nemogucnost dugoroénog napretka
u karijeri

Koje inovativne pristupe u marketingu koristite za
privlacenje ciljnih grupa u Srbiji, pogotovo mladih
generacija?

Ukljuc¢ivanje modernih tehnologija u aktivnosti koje
sprovodimo, koriséenje drustvenih mreza i saradnja sa
ljudima koji se profesionalno bave sadrzajem na istim —
takozvanim influenserima, definitivno je pravac u kom
ide savremeni marketing.

Mozda je do pre par godina i bilo mogude, ali danas

se sigurno ne moze ignorisati uticaj koji drustvene
mreze imaju u kreiranju trendova, imidza, na krajuiu
usmeravanju interesovanja velikog dela drustva.

Kao kompanija koja proizvodi i nudi svoje proizvode
Sirokoj ciljnoj grupi, neminovno je da veliki broj
aktivnosti upravo usmeravamo ka ovim kanalima
komunikacije. Posebno kada su u pitanju brendovi
poput Tuborga, Somersbyja ili Blanca, ¢iji su
konzumenti znacajni korisnici modernih tehnologija i
drustvenih mreza.

Pritom, ne govorim samo o brend komunikaciji, novije
tehnologije, poput razli¢itih aplikacija i slicno, koriste
seiubrojne trejd aktivnosti, kako sa kupcima, tako sa
krajnjim potrosac¢ima.
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Po ¢emu se razlikuje pristup potrosac¢ima u Srbiji i
unekim drugim evropskim zemljama ili na drugim
trzistima?

Ne postoji mnogo razlike osim sto, iskustveno

govoreci, evropski trendovi dolaze na domade trziste sa
odredenim zaka$njenjem, pa samim tim neke inovacije
predstavljamo nakon $to su odredeni period veé bile
aktuelne na drugim trzistima.

Sta prepoznajete kao najveéu barijeru za napredak
zena ka rukovodeéim pozicijamaunaSem
drustvu?

Jedna barijera zasigurno ima svoje istorijsko uporiste,
gde zene pre koju deceniju nisu skoro ni razmatrane

za rukovodece pozicije, pa se samim tim u njihov

razvoj nije ni ulagalo niti su mogle biti prepoznate

kao talenti u organizaciji. Nazalost, uloga Zene kao
majke jo$ uvek se kod nekih poslodavaca navodi

kao razlog za nemoguénost dugoro¢nog napretka u
karijeri. A upravo obrnuto, mislim da treba raditi na
zajedni¢kom pronalazenju nacina da se zeni kojaima
potencijala, na kraju krajeva i ambicije za profesionalni
razvoj, omogucdi da taj potencijal maksimalno iskaze u
okolnostima u kojima ona ima i druge uloge u drustvu i
pre svega porodici.

Koliko je tesko biti uspesna Zena i graditi
karijeru u pivskoj industriji koja bi mogla da se
okarakterise kao muska bransa?

Ja sam imala srec¢u da prvo zaposlenje upravo bude

u kompaniji koja i te kako vodi ra¢una o rodnoj
ravnopravnosti i u svom razvoju u Carlsbergu nisam
se susretala sa poteSko¢ama koje su bile zasnovane na
rodnoj pripadnosti. éinjenica je daje zbog percepcije
pivske kao muske industrije, broj zena koji uopste
aplicira na neke pozicije, pre svega u komercijalnom
sektoru, izuzetno mali. Zato sada prilikom
zaposljavanja, veoma obrac¢amo paznju da nasi oglasi
budu jednako primamljivi i Zzenama kao i muskarcima,
jer je percepcija muske industrije zasnovana na ¢istim
predrasudama.

Osecaj jednakosti i slobode da izraze
svoju razlic¢itost bez ikakve bojazni,
daje motivaciju ljudima da daju svoj
maksimum tu gde jesu

Kakva je politika kompanije Carlsberg, s obzirom
nato daje mati¢no iz Danske, kad je u pitanju
podsticanje rodne ravnopravnosti? Dali se
primenjuju rodne kvote i u kojim zemljama?

Ovo pitanje deo je strateske orijentacije Carlsberg
Grupacije. Kao kompanija, posveéeni smo rodnoj
ravnopravnostii integrisali smo rodnu ravnopravnost i
osnazivanje zena u nasu poslovnu strategiju. Pivarstvo
jeste istorijski industrija u kojoj dominiraju muskarci,
iosec¢amo znacajnu odgovornost da unapredimo nasu
posvecéenost rodnoj ravnopravnosti i osnazivanju zZena
u Carlsbergu.

Verujemo da postizanje rodne ravnoteze otvara put ka
raznovrsnijoj reprezentaciji kompanije tako da smo na
globalnom nivou postavili vremenski ogranicene ciljeve
za udeo zena na liderskim pozicijama - cilj je da do
kraja 2024. godine dostignemo udeo od 30 odsto zena
na liderskim pozicijama, i minimum od 40 odsto tokom
vremena. Ako govorimo o lokalnim trzistima Carlsberg
Srbija Grupe (Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i
Albanija), trenutna zastupljenost zena u menadzerskim
timovima (menadzerii direktori) iznosi nesto preko 30
odsto, ali aktivno radimo na dodatnom uveéanju ovog
procenta.

Pored toga, zelela bih da naglasim da je pored naseg
Kodeksa ponasanja, politike ljudskih prava i politike
raznovrsnosti, jednakosti i inkluzije, nasa kompanija

u 2023. godini uvela obaveznu obuku o prevenciji
seksualnog uznemiravanja za sve zaposlene globalno.
Ovainicijativa ima za cilj da ojac¢a posvecéenost
kompanije negovanju sigurnog i inkluzivnog radnog
okruzenja za sve.

Koliko je za liéni uspeh Zene koja gradi svoju
karijeru vazno da kompanija ima podsticajnu
klimu koja je otvorena za rodnu ravnopravnost?
Veoma je vazno da se zaposleni u kompaniji oseéaju
jednako tretiranim od strane organizacije po svakom
kriterijumu. I taj oseéaj jednakosti i slobode da izraze
svoju razlicitost bez ikakve bojazni, daje motivaciju
ljudima da daju svoj maksimum tu gde jesu.

Sta vidite kao benefite za kompaniju koja ima
ravnopravno zastupljena oba pola na vodeéim
pozicijamaiuliderskim timovima?

Mislim da smo svi mi razlic¢iti i te razlic¢itosti
doprinose Sirini posmatranja poslovanja, $to je
veliki benefit. Ne bih mogla da kategorizujem zene
kao rukovodioce po nekim karakteristikama, jer
mislim da biito na nekinacin bile predrasude, veé
radije smatram da je raznolikost lidera na vodeéim
pozicijama u kompaniji, prednost kompanije pri
dugoro¢nom planiranju svog razvoja.

Kada ste poc¢eli da radite za Carlsbergikako se
vasSa karijera razvijala do tada?

U Carlsbergu sam od 2008. godine kada sam
primljena kao student na stru¢nu praksuu
komunikacijama. Mogu reéi da je moj put razvojau
ovoj kompaniji knjiski i svaka godina donela mi je
napredak i na profesionalnom planu i kao licnosti.
Danas pokrivam mnogo vise oblasti nego na svojim
pocecima, ali je elan sa kojim radim isti, ako ne i veéi,
jer je okruzenje motivisuce.

Kako uspostavljate balans izmedu privatnog i
poslovnog zivota?

Balans postizem iskljuc¢ivo postavljanjem prioriteta,
ikada je posao u pitanju, aiu privatnom zivotu.
Trudim se da jasno sebi definiSem Sta je to $to je meni
u zivotu zaista vazno i $ta je ono $to me ispunjava i
¢ini sre¢nom. A to je negde kombinacija kvalitetnog
vremena sa porodicom i razvoj u profesionalnom
smislu.
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Chapter 4

NEGUJEMO KOMUNIKACIJU
I PARTNERSTVA KOJA TRAJU

Tamara Bek¢ié, Milena Avramovié Bjelica i Olivera Petrovié

1z agencije za odnose s javnoscu Chapter 4

Nije lako biti Zena na celu bilo koje kompanije ni u svetu, a jos je kompleksnije u zemlji kakva je
Srbija. Sazrevale smo kao menadzeri zajedno sa kompanijom koju smo osnovale - gradile smo
sebe i kompaniju, ucile i podrzavale jedna drugu i ceo tim

O komunikaciji i Zenskom pecatu liderstva razgovarali
smo sa tri direktorke uspesne agencije za odnose s
javnoséu - Chapter 4. Kompaniju su pre skoro 15 godina
osnovale Tamara Bekéic i Milena Avramovic Bjelica, dok
im se Olivera Petrovié¢ prikljucila nesto kasnije.

Chapter 4 agencija je za svoj rad sa klijentima ponela
veliki broj prestiznih komunikacijskih nagrada -
domadih i medunarodnih, a jedna od njih je i European
Excellence priznanje prosle godine, prvo ikada dodeljeno
za agenciju i projekat iz Srbije.

Kada ste osnivale agenciju Chapter 4, daliste
imale svoje uzore i kako ste izgradile uspesan tim?

Tamara Bek¢ié, generalna direktorka i
suosnivacica agencije Chapter 4: U trenutku
osnivanja firme, Milena i ja smo veé imale dovoljno
poslovnog iskustva da znamo $ta Zelimo da stvorimo i
postignemo, ugledajuéi se na internacionalne, uspesne
kompanije i PR mreze.

Iako u nasoj struci dominiraju Zene, zapravo ih je na
rukovodeéim pozicijama tada bilo vrlo malo. Volela

bih da smo imale Zenske uzore, ali to nije bio slucaj.
Medutim, brzo smo shvatile koliko je znac¢ajan plan
stvaranja nezavisne komunikacijske agencije sa
medunarodnim prisustvom, a posebno kao zenski,
preduzetnicki poduhvat. Sazrevale smo kao menadzeri
zajedno sa kompanijom koju smo osnovale - gradile smo
sebe i kompaniju, uéile i podrzavale jedna drugu i ceo
tim.

Mnogo toga se promenilo proteklih godina. Danas, viSe
od sto klijenata kasnije i posle barem pet puta toliko
kampanja i projekata, sa sigurno$éu mogu da kazem da
smo bile uspesne u savetovanju klijenata i izgradnji tima,
da sam zahvalna na podrsci koju nas tri pruzamo jedna
drugoj i na tome koliko kvalitetan i pouzdan tim imamo.
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Tokom godina smo svoja poslovna znanja iiskustva
delile sa mladim koleginicama i prihvatale pozive da
drzimo predavanja ili u¢estvujemo u mentorskim
programima.

éinjenica je dau struci ima veliki broj sjajnih Zena,
adajeidanas jo$ uvek nedovoljan procenat njih u
upravnim odborima ili najvisim funkecijama, posebno
ukompanijama. Nadam se da ¢emo to promeniti, kako
svojim primerima, tako i aktivnom podrskom mladim
koleginicama.

Milena Avramovié Bjelica, izvr$na direktorka i
suosnivacica agencije: Tako je, nasa mreza posluje
uvise od 10 zemalja Centralne i Jugoisto¢ne Evrope.
Pored Srbije, Zene su osnivaciivode agencije u jos$
nekoliko zemalja. Ne bih rekla da je vazno kog je pola
onaj ko vodi kompaniju, vaznije je kako je vodi i koje su
to vrednosti koje kompanija kreira i kojih se pridrzavaju
imenadzment i zaposleni. Nasa je sreéa Sto se kao
komunikatori dobro razumemo i $to imamo uzajamno
postovanje, ¢ak i u situacijama kada nemamo isto
misljenje. Zato nase partnerstvo i traje ovoliko dugo i
rekla bih da to doprinosiiuspehu tima i same agencije.
Uvazavanje svih razli¢itostii misljenja negujemou
celom timu i to je nasa snaga - razli¢itosti nas inspirisu i
motivisu.

O uspesnosti agencije svedoce, kako je Tamaraveéi
rekla, brojne prilike u kojima smo delile svoja saznanja i
iskustvaiosnazivale mlade da se bave komunikacijama,
aliinagrade koje smo obe dobijale od kolega iz struke za
doprinos razvoju i unapredenju komunikacija. Nije lako
biti Zena na ¢elu bilo koje kompanije ni u svetu, a jos je
kompleksnije u zemlji kakva je Srbija, gde smo svedoci
sunovrata u svim sferama drustva, posebno ukoliko se
pridrzavate moralnih i eti¢kih principaiu poslovanjuiu
zivotu. Ponosne smo $to smo pre sedam godina potpisale

Nije vazno kog je pola onaj ko
vodi kompaniju, vaznije je kako
jevodi i koje su to vrednosti koje
kompanija kreira

Helsinsku deklaraciju o etickom poslovanju u struci, koju

je definisala najveca globalna strukovna organizacija ICCO
(International Communications Consultancy Organization).
Verujem da nas uspeh potice i od toga $to se ni Tamara,

ni Olivera, ni ja nismo plasile gresaka i Sto svakodnevno
nalazimo inspiraciju u onom $to radimo i u ljudima sa kojim
radimo, i to ne samo nasim kolegama, ve¢ i klijentima,
partnerima, saradnicima, negujuci partnerstva koja traju.

Koliko je danas u Chapter 4 PR agenciji prisutno osnazivanje Zena u poslovnom ambijentu i §ta ono
podrazumeva?

Olivera Petrovié, PR direktorka: Kao agencija ¢iji tim ¢ini 80 odsto Zena, svesne smo vaznosti uzajamne
podrske i razumevanja u okviru tima, uz stalan fokus na visoke poslovne standarde i kvalitet podrske koju
pruzamo klijentima. Oslanjanje na iskustvo i ekspertizu tima, trziSne uvide, integritet i eti¢nost, principi su
kojima se vodimo u svakodnevnom radu. Sve to je zacinjeno razumevanjem, empatijom i Sirinom sagledavanja
situacije, Sto zapravo doprinosi da rezultati koje ostvarujemo budu visoko kvalitetni.

Intenzivno radimo i na osnazivanju koleginica, a narocito onih koje su na pocetku karijere i koje svoja prva
poslovna iskustva tek treba da steknu. Nazalost, brojni su izazovi i prepreke sa kojima se kao zene u poslovhom
svetu susreéemo - od predrasuda do nejednakog tretmana. Naravno, godine iskustva daju licnu i profesionalnu
snagu da se to prevazide, ali ono $to za koleginice i saradnice mozemo da uradimo jeste podrska. Od prvog
trenutka kada udu u Chapter 4 nastojimo da drzimo otvorena vrata za sva pitanja, nedoumice, dileme, savete,
mentorske programe, prilike za rast i ucenje, ali i za vestine upravljanja interpersonalnim odnosima.

Pored internih inicijativa, koje su usmerene na profesionalnu edukaciju, organizujemo i brojne edukacije na
teme koje se bave upravljanjem konfliktima, emocijama, savladavanjem poslovnih izazova, brigu o mentalnom
zdravlju. Svaki novi dan je prilika da sve to i primenimo, ali i da kontinuirano u¢imo nove stvariibudemo sve
bolje. Negujemo kulturu u kojoj je zena zeni drug, ali i saradnik, mentor i podrska.
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Coca-Cola

OSNAZIVANJE I INKLUZIJA:
COCA-COLA KAO POKRETAC
POZITIVNIH PROMENA

Gorica Stojkovié, generalni menadzer za Srbiju, Crnu Goru i Severnu

Makedoniju u kompaniji Coca-Cola

Jedan od ciljeva odrzivosti do 2025. godine na nivou Coca-Cola sistema je postizanje pune
rodne ravnopravnosti na menadzerskim pozicijama

Kompanija Coca-Cola je kompanija modernih, globalnih
vrednostiipokretac pozitivnih promena sa svojim
snaznim portfoliom humanitarnih akeija, kroz koje
demonstrira posveéenost drustvenoj odgovornosti
iglobalnom poboljsanju. O rodnoj ravnopravnosti u
korporativnom svetu, osnazivanju Zena, ali i vaznosti
inkluzije u svim segmentima zivota i poslovanja,
razgovaramo sa Goricom Stojkovié, generalnim
menadzerom za Srbiju, Crnu Goru i Severnu Makedoniju
u Coca-Cola kompaniji.

Istrazivanje svetske konsultantske kuée McKinsey
pokazalo je da kompanije koje imaju veée uéesée
zena u upravljackim strukturama, imaju 25 odsto
veéu verovatnocéu da ostvare veéu profitabilnost.
Koliko se u vasoj kompaniji postuje praksa uéescéa
zena u upravljackim strukturama?

Tokom ¢itave svoje istorije Coca-Cola se zalagala, i
zalaze se i dalje, za razli¢itost, jednakost i inkluziju, bez
obzira na poreklo, identitet ili poloZaj. Sve tri kompanije
unutar Coca-Cola Sistema (Coca-Cola Company, Coca-
Cola HBC i Bambi) iza sebe imaju veliki broj kampanja
iinicijativa koje se bave raznim drustveno odgovornim
temama, ukljuc¢ujuéiirodnu ravnopravnost, kao
trenutno jako istaknuto i aktuelno pitanje. To najbolje
dokazuje ¢injenica da je Zena u upravnom odboru nase
kompanije bila jo§ davne 1934. godine. To je bio pocetak,
ajedan od ciljeva odrzivosti do 2025. godine na nivou
Sistema je postizanje pune rodne ravnopravnosti na
menadzerskim pozicijama.

Zasto su diverzitetiinkluzija od tolikog znac¢aja?
Tezimo da nasaradna snaga odrazava raznolikost
zajednica kojima sluzimo. Verujemo da razli¢ito poreklo,
razlic¢ite perspektive i razli¢iti nac¢ini razmisljanja
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stvaraju radno okruzenje u kojem svi mozemo da
uc¢imo irastemo irezultiramo boljim resenjima. Kroz
nasih pet evropskih mreza za inkluziju, fokusiranih
na pet dimenzija razli¢itosti (ravnoteza polova,
LGBTQ+, kultura i naslede, generacije i zivotna
iskustva, sposobnosti i dobrobit), omoguc¢avamo
razlic¢ite perspektive i negujemo inovacije i saradnju
Sirom kompanije, istovremeno promovisudéi kulturu
prihvatanja i pripadanja. Kompanija Coca-Cola je i
medu prvima u svetu koja je, jos§ 1971, ukljucila DEI teme
(diversity, equity, inclusion) kao deo svojih kampanja.

Kao pokazatelj da se u sistemu vrednosti
kompanije na visoko mesto nalazi filantropija,
Coca-Cola je osnovalaisvoju Fondaciju. Koja su
njenazaduzenja?

Coca-Cola Fondacija je globalna filantropska
organizacija Coca-Cole, registrovana u SAD, koja svake
godine donira ukupno 1% prihoda u dobrotvorne svrhe.
Strategija organizacije se fokusira na sledece oblasti:
jacanje ekonomskog polozaja i preduzetnistva Zena;
zastita voda i recikliranje; zdrav Zivotni stil, obrazovanje
irazvoj mladih. Tako da se i kroz Fondaciju bavimo
rodnom ravnopravnoscéu i uti¢emo na poboljsanje uslova
zivotairada Zena u okviru svih zajednica u kojima
poslujemo.

Kakva je situacija sa zaposljavanjem zena u Srbiji,
kada je vasa kompanija u pitanju?

Sa ponosom mogu da kazem da je situacija veoma

dobra, kao i da mi uvek predano radimo na sebi, nasoj
korporativnoj kulturi i brizi o ljudima. Coca-Cola Sistem
obezbeduje ¢ak 0,5% od ukupnog broja radnih mestau
Srbiji, od kojih preko 1.600 direktnih radnih mestaijos
skoro 15.000 radnih mesta podrzanih u lancu vrednosti.

Nasi ljudi su nasa snaga, zato

u njih treba ulagati, podsticati
timski rad i saradnju unutar
timova, uz kvalitetno vodenje koje
inspirise i motivise zaposlene

Zene &ine 677% menadzerskih pozicijau Coca-Cola
HBC u Srbiji, u Coca-Cola kompaniji 50%, a u Bambiju
46,97%.

Brojke govore sve, ali se mi na ovome ne zaustavljamo.
Nasiljudi su nasa snaga, zato u njih treba ulagati,
podsticati timski rad i saradnju unutar timova, uz
kvalitetno vodenje koje inspiri$e i motiviSe zaposlene.

Koliko je razvoj zaposlenih vazan stub Coca-Cola
kompanije i zasto?

Nasi zaposleni su nas kljucni resurs i stoga im nudimo
prilike za uc¢enje, rast i doprinos zajednici. Dajemo
prioritet slusanju njihovih potreba, a kontinuirani
napredak je nesto $to utice na stvaranje bolje zajednicke
buduénosti - kroz pruzanje jednakih mogucnosti za sve i
negovanje osecaja pripadnosti, kako na radnim mestima
tako i u zajednicama u okviru kojih poslujemo. Pored
toga, predano radimo na poboljsanju ravnoteze izmedu

poslovnog i privatnog zivota nasih zaposlenih, zbog
¢ega saradujemo sa mnogobrojnim globalnim i lokalnim
organizacijama.

Sta je kljuéno za postizanje odrZivog rasta jedne
kompanije?

Kreiranje vrednosti za nase klijente, zajednice,
investitore i zaposlene - kljuc¢no je za postizanje odrzivog,
dugoroénog rasta. Mi predstavljamo brendove i programe
koji postaju kljuc¢ni delovi planova rasta nasih kupaca,
angazujudi ih u zajedni¢kim naporima za odrziviju
buduénost. Nas vodeci brend Coca-Cola ima ponosno
naslede u promovisanju raznolikosti i inkluzije putem
svog marketinga i sponzorstava, Sto ostaje u sredistu
nacina na koji nase brendove danas plasiramo na trziste.

Kako vidite Coca-Cola kompaniju u Srbiji?

Vidim kompaniju Coca-Cola kao lidera u odrzivom
razvoju, koji aktivno doprinosi zastiti zivotne sredine i
lokalnoj zajednici kroz razli¢ite inicijative poput reciklaze
ipodrske lokalnim projektima. Takode, Coca-Cola
kontinuirano tezi inovacijama kako bi ostala relevantna i
zadovoljila potrebe potrosac¢a u danasnjem dinami¢nom
okruzenju. Uz to, kompanija se isti¢e svojom predanoséu
razvoju ljudskih resursa, pruzajuci obuke, podrsku i
mogucnosti za napredovanje svojim zaposlenima, $to
rezultira motivisanim i angazovanim timom. Sve ovo
zajedno ¢ini Coca-Colu neizostavnim partnerom u
postizanju odrzivog rasta i prosperiteta u Srbiji.
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12 liderki Coca-Cola HBC Srbija:

12

PRICA

O VODPSTVU,
INSPIRACIJI

I PROMENAMA

Sa ciljem da do 2025. godine imaju 50% zZena na menadzerskim pozicijama,
kompanije koja kroz jednakost, raznolikost i inkluzivnost gradi snaznije timove i menja stereotipe o

Coca-Cola HBC Srbija

42,5%

ZENA NA
MENADZERSKIM
POZICIJAMA.

Coca-ColaHBC
Srbija

Coca-Cola HBC primer je

podelama poslova na zenske i muske. Danas, zene u Coca-Cola HBC Srbija ¢ine 42,5% menadzerskih

pozicija u kompaniji.

Krozrazlicite programe, kompanija ih podrzava na liderskom putu. Jedan od takvih je "Zene liderke " koji
se realizuje na nivou cele Coca-Cola HBC Grupe od 2022. godine. Cilj ovog programa je, pored podrske,
da pomogne u promeni kulturoloske i rodne paradigme sa kojom se zene neretko susrecu kako se uspinju

na hijerarhijskoj lestvici. Do sada je 12 liderki iz Coca-Cola HBC Srbija proslo kroz ovaj program i sa
nama dele svoje inspirativne poruke i savete na temu liderstva, uspesnih timova, balansa, kao i
prevazilazenja prepreka u ostvarivanju ciljeva i snova.

Doroteja Miceta

supervizorka distribucije.

Za nju, uloga lidera je da
nspirise, usmerava i
osnazugje tim.

LIDERI TREBA DA
BUDU MENTORI
IMOTIVATORI,
UISTO VREME

"Danasnje lidere odlikuju pre
svega empatija, vodenje i
osnazivanje tima, uz
neophodne vestine jasne
komunikacije i donosenja
odluka. Takve pojedince ljudi
zele da slusaju iprate. U
dinamié¢nom okruzenju poput
CCHBC-a, kontinuirano
ucenje i prilagodavanje
promenama su neophodni i
jedino takav put moze
izgraditi lidera koji je
autoritet, ali i mentor i
motivator u isto vreme”.

Olga Brankovié
menadzerka za kljucne
kupce u kompaniji
Coca-Cola HBC Srbija,
podelila je poslovno
iskustvo koje je najvise
oblikovalo kao mladu
liderku.

OD SAMIH
REZULTATA,
VAZNIJE JE
KAKOIH
POSTIZEMO

"Nakon tri godine u
komercijalnom sektoru
Coca-Cola HBC Srbija,
otisnula sam se u finansije i
dobila $ansu da vodim svoj
tim. Nisam bila finansijski
struc¢njak, a tim koji sam
preuzela veé je imao solidno
iskustvo. Bio je to pravi
izazov, ali i nezaboravna
lekcija. Shvatila sam koliko je
vazno biti empatican,
asertivan i fleksibilan kao
lider. Iako je postizanje
rezultata vazno, joS je vaznije
kako to postizemo. Pored
toga, uvidela sam koliko je
podrska kljuéna za mlade
lidere, pruzajudi im prostor
za greske, ucenje irast”

Maja Kraljevié
menadzerka prodaje za
regiju Beograda i vodi
tim dominantno
sastavljen od muskaraca.
Iako je balans vazan,
smatra da odredene
vrednosti u timu donose
dominantno Zene.

PROMISLJANJE I
INTUICIJA SU
VREDNOSTI
KOJE DONOSE
DOMINANTNO
ZENE

“Tako ne volim da
generalizujem, rekla bih da
zene Cesto donose odluke s
viSe promisljanja i
konsultacija, dok su
muskarci skloniji brzem i
impulsivnijem odluc¢ivanju.
Upravo je zbog toga
balansiran pristup kljuc¢an
za uspesno odluc¢ivanje,
posebno u stresnim ili
kriznim situacijama. Moja
desetogodisnja karijerau
kompaniji Coca-Cola HBC
Srbija pokazala je da
podrskaisolidarnost unutar
tima brisu razlike izmedu
polova, kreirajuéi snazne,
pobednicke timove*“.

Tijana Jezdovié
menadzerka za
profitabilnost
kategorija, smatra da je
jedan od najvedih
izazova za Zene u
savremenom
poslovanju kako odrzati
nivo energije i
motivisati tim.

IMATI ENERGIJU
ZA RAZLICITE
ULOGE JEDAN JE
OD NAJVECIH
IZAZOVA ZA ZENE

“Za profesionalni uspeh,
pored konkretnih ciljeva,
vazna je energijaipristup u
radu sa drugim ¢lanovima
tima. Preneti ljudima
znanje, motivisatiih, a
istovremeno im pruziti
dovoljno izazova i
mogucénosti da izadu iz zone
komfora i profesionalno
porastu je zaista zahtevno.
Imajuéiu vidu savremeni
tempo zivota i razlicite
uloge koje Zzene imaju,
smatram da su odrzavanje
nivoa energije i njeno
prenosenje na ljude oko nas
najvedi izazovi‘.



Coca-Cola HBC Srbija

12 liderki Coca-Cola HBC Srbija:

Jelena Aritonovié

menadzerka za
komercijalne finansije,
pronasla je svoju formulu
za motivaciju tima.

SA TIMOM
DELIM
PLANOVE,
OSECANJA,ALII
NESIGURNOSTI

“Trudim se da inspirisem svoj
tim i stvorim atmosferuu
kojoj svaki ¢lan razume
vaznost svog doprinosa
poslovnoj strategiji. Negujem
otvorenostitransparentnu
razmenu informacija, tako sto
delim svoje planove, osec¢anja,
pa ¢ak i nesigurnosti.
Smatram da je neophodno
pokazati drugima svoje snage i
slabosti, kako bismo podstakli
brzinapredak i razmenu
energije u timu. Jedino
timskim radom je mogude
postiéi vrhunske rezultate®.

Ivana Ankié
menadzerka za rast
prihoda u kompaniji
Coca-Cola HBC Srbija
balans izmedu poslovnih
obaveza i privatnog Zivota
uspostavlja dobrim
planiranjem i prisutnoscu
u svakom trenutku.

PRISUTNOSTU
TRENUTKU1I
DOBRO
PLANIRANJE
GRADE BALANS

“Zamene, balans znaci dobro
planiranje, kako moje li¢no,
takoisadrugim saradnicima,
partnerom. Porodica mi je
prioritet, aliiodvajanje
vremena za sebeili¢ne
obaveze. Vazno je biti
prisutan u svakom trenutku,
Sto znaci da ste zaista tu, da
misli ne lutaju u drugom
pravcu, da ste deo razgovora
ili situacije. To znaci da posao
ostaje u granicama vremena
koje je poslu i namenjeno.
Ovladavanje ovom vestinom
ne samo da gradi karakter,
ved jeijedini nac¢in da zaista
budemo zadovoljni sobom,
kvalitetom svog zivota i
ulaganjem kako u odnose sa
voljenim ljudima, takoiu
poslovne poduhvate®.

Jovana Paljié
menadzerka za rast
prihoda, kanale OOH i
Region, odgovara na
pitanje kako se nositi sa
padovima i izazovima u
karijeri.

KARIJERA JE
KAO MARATON,
NE SPRINT

“Jedna od najvaznijih
lekcija koje sam naucila jos
od svojih roditelja je da je
karijera vise kao maraton, a
manje kao sprint. Vazno je
imati Siru, dugoroc¢nu viziju
idati sebi prostora za
ucenje, eksperimentisanje
ipromene. Cesto sebi
postavljamo visoke
standarde od samog
pocetka karijere, ali upravo
nam prihvatanje gresaka i
padova omogucava da
napredujemo kako na
licnom planu, tako i
profesionalno®

Milena Veljkovié
RED Lead, deli svoje
iskustvo u suocavanju s
predrasudama prilikom
napredovanja u karijeri.

STEREOTIPI
POSTOJE,
PODRSKA
PORODICE
IORGANIZACIJE
KLJUCNA

“Imala sam srec¢u da
pocénem karijeru u ovoj
kompaniji, gde sam imala
podrsku da se profesionalno
razvijam i steknem vredno
iskustvo. Medutim, jos uvek
postoji mnogo predrasuda u
drustvu o rodnoj
ravnopravnosti. Cesto se
suocCavam sa stereotipima
kao $to su prevelika
ambicija, strah da ée moja
karijera ugroziti porodi¢ni
zivot ili da odredeni poslovi
pripadaju samo
muskarcima. Srecom, ti
komentari nikada nisu
uticali na mene jer sam
oduvek imala bezrezervnu
podrsku svoje porodice, uz
koju je sve mogude”.

Ksenija Tatalovié
senior pravna savetnica,
deli sa nama Sta bi
organizacije trebalo da
urade kako bi inspirisale
vise zena na liderski put.

MENTORSTVO,
FLEKSIBILNOST,
JEDNAKOST
UZARADAMA I
NAPREDOVANJU
KLJUC ZA

VISE ZENA NA
LIDERSKIM
POZICIJAMA

“Prioritet organizacija treba
da bude diverzitet, jer
raznolikost tima doprinosi
brzim promenama,
inovacijama, ve¢oj motivaciji
ijacem employer branding-u.
Kljuéno je od starta pruziti
mentorstvo i druge vidove
podrske, te organizovati
obuke koje ¢e osvestiti
predrasude i promovisati
inkluzivnu kulturu na
radnom mestu. Fleksibilnost
je posebno vazna za zene s
porodicom, a ne smemo
zaboraviti ni uvodenje
jednakih plata i moguénosti
nelinearnog napredovanja“.

Andéica Pordevié
menadzerka finansijskog
planiranja i analize,
mladim koleginicama
savetuje da veruju u sebe
1 svoje sposobnosti

PORUKA ZA
MLADE LIDERKE :
VERUJTE U SEBE I
POSVECENO
RADITE NA
OSTVARIVANJU
SVOJIH SNOVA

“Prvo i najvaznije je imati
veru u sebeisvoje
sposobnosti. Porucéila bih im
dabuduistrajneu
ostvarivanju svojih snova,
da postavljaju ciljeve i rade
postepeno na njihovom
ostvarenju. Takode da uce iz
svakog iskustvaibudu
spremne na odgovornost za
svoje postupke. Kao Zzene na
liderskim pozicijama,
potrebno je da neguju svoje
jedinstvene perspektive i
koriste ih kao prednost®.

Ana Vuéetié
senior finansijska
analiticarka za
profitabilnost
kategorija, kojoj je
ucesce u programu
"Zene liderke” donelo
nove perspektive
zahvaljujudi saradnji

NE POSTOJI
UNIVERZALNO
ISPRAVNO
RESENJE,
LEPOTAJEU
RAZLICITOSTIMA

“Razgovoriirazmena
iskustva sa koleginicama
iz razli¢itih delova sveta
su me duboko inspirisali.
U ovom programu sam
otkrila drugacije pristupe
iperspektive, Sto mi je
omogucdilo da sagledam
situacije iz vise uglova.
Posebno sume fascinirale
kulturoloske razlike,
pokazujudéi da ne postoji
univerzalno ispravno
reSenje za iste situacije u
kojima se nademo®.

Tajana Krsié
jeplanerkau
proizvodnji. Njen
moto uspeha je da
Su upravo zene
liderke u kompaniji

ZENA JE ZENI
NAJVECA
PODRSKA

“Zena lider jeizuzetno
inspirativna, jer se
upravo ona suocava sa
preprekamai
predrasudama na
svakom koraku.
Kombinacija snage,
empatije i strateskog
razmisljanja ¢ini je
suverenim, a
istovremeno
sofisticiranim liderom.
Podrska razvoju drugih
zena u kompaniji je
kljuc¢na za stvaranje
inspirativne zajednice
liderkiiunapredenje
produktivnostiu
organizaciji®.




CWP Europe

POVEZIVANJE POSLOVNIH
ZENA JACA IPOJEDINCE I

INDUSTRIJU

Maja Turkovic, izvrsna potpredsednica CWP Europe

Medusobna podrska medu Zenama kljucna je za njihov profesionalni razvoj. Povezivanje
poslovnih Zena jaca i pojedince i industriju, donoseci nove perspektive i inovacije, a udruzene

mozZemo da ostvarimo znacajne promene

Od pocetaka u Institutu ,Nikola Tesla“ gde je radila kao
naucna saradnica, preko rada u Ministarstvu rudarstva
ienergetike kao pomoc¢nica ministra, do razvoja prvih
projekata obnovljivih izvora energije u regionu, Maja
Turkovié znac¢ajna je u¢esnica u razvoju energetskog
sektora i borbi za zelenu buduénost u Srbiji. Sada,

kao izvr$na potpredsednica kompanije CWP Europe,
zajedno sa svojim timom na koji je, kako kaze, izuzetno
ponosna, kontinuirano razvija inovativna reSenja za
dekarbonizaciju nase planete.

,,Ukratko, moj karijerni put bio je ispunjen u¢enjem,
inovacijama i zeljom da doprinesem odrzivoj
buducénosti, a energetika je bila moj poziv od pocetka, ali
iinspiracija koja me i danas vodi kroz izazove i uspehe®,
kaze Maja Turkovic.

Kako vidite buduénost obnovljivih izvora energije
(OIE) uregionu, koliki je njihov potencijal?
Jugoisto¢na Evropa poseduje znac¢ajan potencijal za
razvoj obnovljivih izvora energije, posebno energije
vetraisunca, koji je nedovoljno iskoriséen. Ovi resursi
omogucavaju ekonomiénu proizvodnju energije iz
obnovljivih izvora, a tehnoloske inovacije omogucéavaju
prilagodavanje postrojenja specifi¢nim uslovima
lokaliteta, ¢ime se minimalizuje uticaj na okolinu.
Dekarbonizacija privrede i reSavanje problema
globalnog zagrevanja predstavljaju prioritet, a to je
moguce samo prelaskom sa kori$céenja fosilnih goriva
na OIE. Nas zadatak je da nastavimo sa inovacijama

i stvaranjem povoljnog okvira za $iru primenu OIE.
Imamo podrsku tehnologije ¢iji napredak omoguéava
efikasniju i jeftiniju proizvodnju energije iz obnovljivih
izvora, aliirazvoj jos jednog bitnog segmenta - baterija,
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odnosno sistema za skladiStenje zelene energije, Sto je
od izuzetne koristi za celokupnu industriju.

Kakvi su uslovi u Srbiji po pitanju investicijau OIE
u odnosu na region i, sa druge strane, EU? Sta bi
trebalo da se izmeni, odnosno sa kakvim izazovima
se suocavate?

Srbija je ostvarila znac¢ajan napredak u oblasti
obnovljivih izvora energije, ali i dalje postoje
administrativne i regulatorne prepreke koje usporavaju
njihov razvoj. Potrebno je ubrzati administrativne
procedure, povecati transparentnost i osigurati stabilan
regulatorni okvir kako bi se privukli investitori. Takode
je vazna saradnja izmedu javnog i privatnog sektora,

uz dodatne napore na polju regulative za integraciju
sistema za skladistenje energije.

S druge strane, aukcije za dodelu trzi$nih premija za
OIE dobar su signal za investitore i pokazale su da smo
u tom segmentu uskladeni sa ciljevima EU. Ovi koraci
su kljucéni za dalje unapredenje investicionog okruzenja
i postizanje dugoroénih ciljeva u oblasti obnovljivih
izvora energije.

Prosle godine dobili ste priznanje Liderka
energetske tranzicije od WISE Srbija, mreze zenau
energetici u ¢ijem ste radu takode angazovani. Gde
prepoznajete znac¢aj u medusobnom podrzavanju
uspesnih predstavnica u odredenoj profesiji i
povezivanju poslovnih zena?

Drago mi je da se sve viSe govori o tome, jer smatram da
je medusobna podrska medu Zenama klju¢éna za njihov
profesionalni razvoj. Povezivanje poslovnih Zena jaca
ipojedince i industriju, donoseéi nove perspektive i

Energetika je bila moj poziv od pocetka,
ali i inspiracija koja me i danas vodi
kroz izazove i uspehe

inovacije, a udruzene mozemo da ostvarimo znacajne
promene u energetskom sektoru. Konkretno, mreza
WISE Srbija pruza platformu za razmenu znanja,
iskustavairesursa, a cilj koji nas povezuje je zelja za
pozitivnim promenama, kao i podrska koleginicama u
energetici.

Danas je sve viSe Zena u energetici, profesiji

koja je donedavno smatrana muskom. Kolika je
prednost u ravnomernoj zastupljenosti Zzena medu
donosiocima odluka kada su u pitanju o¢uvanje
planete i upotreba &istijih izvora energije? Sta
prepoznajete kao najveéu barijeru za napredak
zena ka rukovodeéim pozicijama u nasem drustvu?
Ravnomerna zastupljenost zena donosi razlicite
perspektive koje su kljuéne u poslovanju, jer zene cesto

donose nov, svez pristup, a imaju i izrazeniju svest o
oéuvanju Zivotne sredine. Zene i mugkarci razlié¢ito
pristupaju liderstvu, i upravo ta razli¢itost omogucava
nam da kreiramo efikasnija i inkluzivnija reSenja za
upotrebu ¢istijih izvora energije.

Nazalost, zene se i dalje suocavaju sa tzv. staklenim
plafonom - nevidljivim barijerama koje sprecavaju
njihov napredak u kompanijama. Moramo da stvaramo
jednake moguénosti za sve, a nac¢ini za to su edukacija i
podizanje svesti o rodnoj ravnopravnosti.

Ono $to mi same mozemo da uradimo kako bismo
prevazisle prepreke i dostigle svoje pune potencijale
jeste daneprestano u¢imo, da ostajemo verne sebi i
svojim vrednostima, da budemo hrabre i ¢uvamo svoj
integritet. Mreze podrske, poput WISE mreze, dodatni
su alati na putu ka tom cilju.

Kako u okviru same kompanije moze daseradina
podsticanju osnazivanja Zena i njihovog napretka
na poslovnoj lestvici?

Svaka zena bi trebalo da osvesti svoje profesionalne
zelje, Sto bii okruzenje trebalo da joj omoguéi, kako bi
se njene vestine razvijale i dosle do izrazaja. Verujem da
je vazno stvarati siguran prostor u kojem zene mogu da
izazovu sebe, rastu i razvijaju svoje liderske potencijale.
Mi u kompaniji CWP podrzavamo pristup koji podstice
kontinuirano uéenje, samosvest, integritet i hrabrost,
Sto vidimo kao klju¢ne vrednosti na putu ka liderstvu, i
to kroz programe edukacije i stvaranje inkluzivne radne
sredine. S ponosom bih istakla i dve izuzetne ¢injenice
u vezi sa poslovanjem CWP u Srbiji - naliderskim
pozicijama imamo ¢ak 56 odsto Zena, a razlike u
prosecnim zaradama na liderskim pozicijama medu
polovima gotovo da nema.

Sta za vas podrazumeva balans izmedu privatnogi
poslovnog zivota i kako to postizete?

Sustina dugoro¢nog uspeha i srece je balans privatnog
iposlovnog zivota. Za mene to znaci postavljanje
prioriteta i ostavljanje vremena za drage ljude i
aktivnosti koje me ispunjavaju. Neminovno nekada
dode do disbalansa, ali verujem da je vazno istrajatiu
uspostavljanju ravnoteze i prilagodavati se promenama,
jer spoljasnje faktore ne mozemo uvek da kontrolisemo.
Umesto da se fokusiramo na ono $to ne mozemo da
promenimo, imamo mo¢ da uticemo na to kako éemo
dareagujemo na zivotne situacije i u skladu sa tim
donosimo adekvatne odluke.

Vazno je da nastojimo da budemo ispunjeniiu
poslovnom i u privatnom zivotu, dajuéi svoj maksimum
na oba polja.
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Dahlia

VERUJTE U SEBE
I SVOJE SPOSOBNOSTI

Dragana Orlandié, izvrsna direktorka kompanije Dahlia

Miladim Zenama bih savetovala da veruju u sebe i svoje sposobnosti, da se ne plase da preuzmu

inicijativu i da kontinuirano uce i razvijaju se. Dodatno, izgradnja mreze podrske kroz
mentorstvo i profesionalne kontakte moze biti od velike pomoci. Smatram da je vazno biti

dostupan za razgovor i pruziti povratne informacije koje mogu pomoci drugima da napreduju.

Paralelno, aktivno radim na promociji politike razlicitosti i ravnopravnosti unutar nase

kompanije

»Rekla bih da je moje dosadasnje poslovno iskustvo,
osim $to je bilo puno izazova i uspeha, zapravo bio
proces kontinuiranog licnog i profesionalnog rasta®,
kaze Dragana Orlandié, izvr$na direktorka kompanije
Dabhlia. Od svojih pocetaka irada u finansijskom
sektoru, pa sve do prodaje, gde se najduze zadrzala,
svoje iskustvo u razli¢itim sektorima koristila je, kako
kaze, da stekne Sirok spektar vestina i znanja, $to joj je
kasnije dosta pomoglo naliderskim pozicijama.
»Sposobnost prilagodavanja razli¢itim poslovnim
situacijama, okruzenjuiizgradnja uspesnih timova
doprineli su dobrim poslovnim rezultatima. A strast
prema novim izazovima i posvec¢enost razvoju
kompanije vodile su do pozicije na kojoj se trenutno
nalazim®, kaze Dragana Orlandic.

Kako ste se suocavali s izazovima koji su

se javljali tokom vase karijere i kako ste ih
prevazilazili?

Tokom 20 godina karijere, suocavala sam se s raznim
izazovima - od borbe s konkurencijom i promenama
na trzistu do vodenja timova i raznih uspona i padova.
U svakoj od tih situacija, shvatila sam da je brza
reakcijavazna, ali da je jednako vazna i sposobnost
prilagodavanja. Kroz ta iskustva sam naucila da su
kontinuirano ucenje iz sopstvenih gresaka, stalna
edukacija i preuzimanje odgovornosti kljuc¢ni za liéni i
profesionalni rast.

Koje vestine smatrate kljuénim za uspeh u
poslovnom svetu, posebno za Zene?

Kojim god poslom da se bavite, smatram da su kljuc¢ne
vestine za postizanje uspeha liderstvo, efikasna
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komunikacija, visok nivo emocionalne inteligencije

i sposobnost donosenja odluka. Za zene je dodatno
vazno da neguju svoje samopouzdanje i hrabrost kako
bi preuzele inicijativu i hrabro izrazile svoje ideje.
Kao $to sam veé pomenula, fleksibilnost i sposobnost
prilagodavanja promenama su od sustinskog znacaja
u dinami¢nom poslovnom okruzenju.

Kako vidite ulogu Zena u upravljackim
strukturama kompanija u Srbiji, imajuéi u vidu
globalne trendove i direktive EU?

Primecéujem znacajan pomak u ulozi zena u
upravljackim strukturama, ali verujem i da postoji jos
prostora za dalji napredak. Direktive Evropske unije
iglobalni trendovi sve viSe promovisu ravnopravnost
iinkluziju, $to zaista pozitivno uti¢e na promene koje
se desavaju i u Srbiji. Verujem da ée rastuci broj zena
navodeéim pozicijama doprineti veéoj raznolikosti u
misljenjima i poboljsati poslovnu dinamiku.

Koje biste savete dali mladim Zenama koje Zele
da napreduju u svetu biznisa i ostvare uspehu
svojim karijerama?

Prvo i mozda najvaznije - postaviti sebi jasne ciljeve i
biti istrajan u njihovom ostvarivanju. Mladim zenama
bih savetovala da veruju u sebe i svoje sposobnosti, da
se ne plase da preuzmu inicijativu i da kontinuirano
uce i razvijaju se. Dodatno, izgradnja mreze podrske
kroz mentorstvo i profesionalne kontakte moze biti od
velike pomodi.

Kako se menja percepcija zena u poslovnom
svetu danas u odnosu na prethodne decenije?

o>

Kljucne vestine za postizanje uspeha
su liderstvo, efikasna komunikacija,
visok nivo emocionalne inteligencije
i sposobnost donosenja odluka. Za
Zene je dodatno vazno da neguju
svoje samopouzdanje i hrabrost,
kako bi preuzele inicijativu t hrabro
izrazile svoje ideje

Percepcija zena u poslovnom svetu se znacajno
promenila. Danas se zene sve viSe prepoznaju kao
sposobni lideri i stratezi i postoji vecée priznavanje
njihovih doprinosa i vrednosti koje donose poslovnim
timovima. Ipak, potrebno je nastaviti rad na uklanjanju
predrasuda i stvaranju okruzenja u kojem c¢e svako
imati jednake Sanse za uspeh.

Koje su prednosti imati raznovrsne timove i
upravljacke strukture u kompanijama?
Raznovrsni timovi donose razlicite perspektive,

Sto moze dovesti do inovativnijih reSenja i bolje
poslovne strategije, a ovakvi timovi su Cesto
fleksibilniji i sposobniji da se prilagode promenama
na trzistu. Pored toga, raznovrsnost timova povecéava
zadovoljstvo zaposlenih i moze privudi Siri spektar
mladih talenata kojima ¢e nasa kompanija biti
pristupacna, Sto doprinosi dugoro¢nom uspehu
kompanije.

Kako biste opisali vasu ulogu u podrzavanju i
mentorisanju drugih Zena u poslovnom svetu?
Moja uloga u podrsci drugim zenama ogleda se

u pruzanju saveta, deljenju iskustava i pomociu
razvoju vestina. Smatram da je vazno biti dostupan
za razgovor i pruziti povratne informacije koje
mogu pomo¢i drugima da napreduju. Paralelno,
aktivno radim na promociji politike razlic¢itosti i
ravnopravnosti unutar nase kompanije.
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Elixir Group

7ZA NAJVECI INVESTICIONI
CIKLUS PRAHOVO 2027
POTREBNI SU VIZIJA,
INOVATIVNOST, ZNANJE, ALII
DOBAR TIM PRE SVEGA

Zorica Popovic, generalna direktorka Elixir Group

Vrednosti koje delimo su glavni postulat u radu, vazno mije da kompanija bude lider kako u
poslovanju, tako i u inkluzivnosti, drustvenoj odgovornosti i odrzivom razvoju

Iako jos uvek predominantno muska industrija,
agrobiznis u Srbiji moze da se pohvali da u svojim
redovima duZe od dve decenije naliderskoj poziciji ima
uspesnu Zenu. Njeno ime je Zorica Popovié i generalna
je direktorka Eliksir Grupe (Elixir Group), poslovnog
sistema koji je sa dva proizvodna kompleksa, u Prahovu
i éapcu, jedan od Sest evropskih proizvodaca fosforne
kiseline i vodedéi proizvodac¢ kompleksnih mineralnih
dubriva u Jugoistoénoj Evropi. O znacaju njene pozicije
govoriipodatak da je na ¢elu tima od 2.000 ljudi

od kojih je svaki deseti inZenjer. Prisutna je u svim
sferama poslovanja Eliksir Grupe, upucenaiposvedéena,
rukovodi inovativnim projektima koji ée doprineti
dekarbonizaciji proizvodnje, energetskoj efikasnosti i
otvaranju novih 200 do 300 radnih mesta.

Kako biste opisali svoju ulogu u Eliksir Grupi?
Vrednosti koje delimo su glavni postulat u radu, vazno
mi je da kompanija bude lider kako u poslovanju, tako
iuinkluzivnosti, drustvenoj odgovornostiiodrzivom
razvoju. Zajedno planiramo, analiziramo, u¢imo i
rastemo. Cilj nam je razvoj koji ¢e biti odrziv i od kojeg
éeilokalna zajednica imati dobrobiti. Preko svoje
Fondacije osnazujemo lokalne zajednice u kojima
poslujemo, a u Negotinu smo otvorili i Kancelariju

za saradnju sa lokalnom zajednicom, sa ciljem

30

uspostavljanja neposredne komunikacije i dijaloga sa
sredinom u kojoj stvaramo. Moja uloga je da omogucim
da svi segmenti poslovnog sistema funkcionisu, i da se
svi strateski ciljevi ostvaruju kroz odrzive investicije i
saradnju na svim nivoima.

Na kojim projektima trenutno radite?

Pokrenuli smo investicioni ciklus Prahovo 2027,
vredan 300 miliona evra. Izgradnjom ¢etiri nova
greenfield postrojenja sa kompletnom industrijskom
infrastrukturom realizovac¢emo odrzivu industrijsku
strategiju zelene tranzicije, uklju¢ujuéi dekarbonizaciju
i cirkularnost nase proizvodnje. Nas$ cilj je savremeni,
tehnoloski integrisani, resursno i energetski efikasni
industrijsko-hemijski kompleks, u okviru kog ¢e se naci
nova fabrika fosforne kiseline, fabrika za proizvodnju
kristalnog mono-amonijum fosfata (MAP), fabrika
te¢nih dubriva i energana za energetsko iskoriséenje
otpada. Implementiramo najsavremenije tehnologije,
usaglasSene sa evropskim standardima i najboljim
dostupnim tehnikama (BREF i BAT), jer su nam
jednako vazni odrzivost proizvodnje, o¢uvanje zivotne
sredine i dobrobit zaposlenih i lokalne zajednice.

U svetlu ovih ambicioznih investicija, kakvi su
planovi na polju zaposljavanja?

Smatram da je vazZno postaviti ciljeve
visoko, verovati u sebe i svoj tim,
preuzeti odgovornost, ali i sacuvati
empatiju u poslu

Ambiciozni. Realizacijom ovih investicija otvoriéemo
200 do 300 radnih mesta. Ulazemo u domace

znanje i u fokusu su nam inzenjeri svih struka, ali

éemo zaposljavati i veliki broj ljudi na operativnim
pozicijama. Savremeni industrijsko-hemijski kompleks
u Prahovu bié¢e u pravom smislu re¢i odraz naseg
slogana - InZenjerstvo na delu. Kako bismo najpre
zaposlenima, a potom i sugradanima u Negotinu
omogudili nove sadrzaje i viSe standarde svakodnevnog
Zivota, u centru grada smo poceli izgradnju stambeno-
poslovnog kompleksa Elixir Garden Negotin, koji

je projektovan upravo sa ciljem da doprinese kako
kvalitetu porodi¢nog stanovanja, tako i novim
sadrzajima namenjenim rekreacijii slobodnom
vremenu.

Sta dalje - posle Prahova 2027?

Kontinuirani razvoj, koji ukljucuje inovacije,
savremene tehnologije, kao i posvecéenost i fleksibilnost
biznis ¢ine odrzivim i konkurentnim na duge staze.
Planovi za period nakon realizacije ciklusa Prahova
2027 su ved definisani i nasi razvojni timovi uveliko
rade na njihovoj pripremi. Slededi investicioni ciklus
¢e ukljucivati povecanje kapaciteta proizvodnje

u segmentu odrzive poljoprivrede i prehrambene
industrije, ali i nastavak implementacije projekata koji
su deo strategije dekarbonizacije, odnosno izgradnju
solarne i vetro energane, koje ¢e potpuno supstituisati
upotrebu fosilnih goriva za dobijanje energije koja

je potrebna nasoj rastucoj proizvodnji. Na taj nacin
¢emo obezbeditilokalno dostupnu elektriénu energiju
potpuno iz obnovljivih izvora. Realizacijom aktuelnih i
planiranih projekata, u¢ini¢emo proizvodnju fosforne
kiseline i mineralnih dubriva Eliksir Grupe do 2030.
ugljeni¢no neutralnom, doprinoseci ostvarenju Agende
2030.

Na koji na¢in osnazujete svoje saradnike?

Pre svega poStujem njihovo znanje i profesionalni
integritet, podrzavam i ohrabrujem da budu proaktivni,
inovativni i odvazni i da kroz timski rad ostave li¢ni
pecat u svemu $to radimo. Nas$ tim je snazan, strucan

i motivisan. Cine ga posveceni profesionalci, koji su
pre svega dobri i vredni ljudi. Vazan nam je razvoj
zaposlenih, kontinuirane su edukacije i prilike za nova
znanja, podrska smo u profesionalnom usavrsavanju
inajvaznijim momentima u zivotu. Zajedno kreiramo
dalji razvoj, jer niko od nas ne moze postic¢i uspeh i
potpunu satisfakciju bez sinergije sa okruzenjem u kom
ziviiradi.

Koji savet biste dali buduéim poslovnim Zenama?
Smatram da je vazno postaviti ciljeve visoko, verovati

u sebe i svoj tim, preuzeti odgovornost, ali i sac¢uvati
empatiju u poslu. Najvaznije je biti otvoren za stalno
ucenje i okruziti se ljudima koje pokreée ista strast,

jer nema uspeha bez interakcije sa drugim ljudima
isredinom. Iskreno verujem da radedéi u Eliksiru
,,stvaramo naslede kroz odrzivi razvoj na dobrobit
zajednice“ito je veliki pokretac i motivator celom timu
imenili¢no.
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Galenika

NAJBOLJE KOMPANIJE
PRIVLACE IZADRZAVAJU
NAJBOLJE LJUDE

Olivera Zdravkovié, direktor sektora poslova ljudskih resursa, Galenika

O uspehu i uspesnosti, specificnostima HR-a u farmaceutskoj industriji, preduzetnistou
Zena, ulozi korporativne kulture za uspesno poslovange, privlacenju talenata, kao i nagnovijim
trendovima na polju ljudskih resursa, razgovarali smo sa Oliverom Zdravkovic, direktorkom
sektora poslova ljudskih resursa u Galenici

U Galenici postoje razli¢ite generacije zaposlenih,
koje se, osim po godinama, razlikuju i po spremnosti
za uCenje i prihvatanje promena. Najbolje kompanije
privlace i zadrzavaju najbolje ljude tako da veoma
vaznu ulogu igra korporativna kultura, koja ukljucuje
znacajnu brigu o zaposlenima, njihovoj dobrobiti i

Predstavljate uspesnu zenu. Mozete li nam reci,
iz vaSeg iskustva, Sta doprinosi uspehu zene
danasnjice?
Uspeh je relativan pojam i u mom slucaju zavisi od
zastupljenosti svih, meni znacéajnih, zivotnih oblasti.
Prvo i posebno mesto zauzima moja porodica, suprug i
troje dece. Oni predstavljaju stub podrske u svemu sto liécnom razvoju. Ono na ¢emu intenzivno radimo je
radim. Tu su da me uhvate za ruku kada padam, aliida kreiranje okruzenja koje je primamljivo i prijatno za
zajedno letimo. Nasa zajednicka snaga je tolika da ja rad.
mogu da ulazem vreme u dva posla, razne obuke, u¢im Onima koji duze rade treba ohrabrivanje za koris¢enje
nove stvari, redovno vezbam, poseéujem dogadaje, vidam  digitalnih tehnologija i brze prilagodavanje, te bi bilo
se sa prijateljimai sli¢no. pozeljno omoguditi im prilike za dodatne obuke kako
Smatram sebe uspesnom jer radim sve $to volim, biunapredili svoje vestine. Mladi o¢ekuju prilike za
zadovoljna sam balansom koji sam napravilaiuzto rast, razvoj i promociju, stoga ih treba zainteresovati
stalno postavljam nove ciljeve i planove za buduénost. za farmaceutsku industriju i omoguditi im razlicita
iskustva. Svima je bitno da se njihov trud prepozna,
Direktorka ste sektora poslova ljudskih resursau primeti, kao i da se nagradi, zato je vazno ukljuéivati
Galenici. Po ¢emu je specifican posao HR direktorau ljude u razlicite projekte gde mogu da se angazuju i
farmaceutskoj kompaniji? iskazu, ostanu motivisani i zainteresovani za ucesce
Poslovi u farmaceutskoj industriji su raznoliki, zahtevaju  u daljem razvoju kompanije. Ve¢a autonomija u
puno znanja i poznavanje nove tehnologije. Projekti u odluc¢ivanju takode utice na zadovoljstvo zaposlenih i
ovoj industriji traju dugo do pojave prvih rezultata i zato njihov razvoj, paim treba ¢esée davati prilike za to.
jejedan od znacajnijih izazova u poslu HR direktora
odrzavanje visokog uc¢inka i motivacije zaposlenih. Imate znac¢ajno profesionalno iskustvou
Stariji zaposleni polako odlaze u penziju, a novije projektima promene nac¢ina upravljanja,
generacije oCekuju brze promene. Njih pokreéu prilike za  organizacionoj transformacijiirazvoju
rastirazvoj vestina, zato im moramo pruziti moguénosti  korporativne kulture zaposlenih. Na koji na¢in
za ucenje. Kljucno je razumeti ih sve, identifikovati korporativna kultura uti¢e na rast kompanije?
sli¢nosti, razlike, faktore motivacije i uloziti napor za Vizija je slika koju kompanija kreira i kojoj tezi, a
razvoj efikasne strategije zadrzavanja zaposlenih. njeno dostizanje zavisi od organizacione kulture.
Danas je ovo jedna od najznacajnijih temau

Nedostatak talenata je izazov u svim industrijama, kompanijama. Kada znaju $ta Zele da postignu,
Sirom sveta. Kakva je situacijau Galeniciikako se kompanije definiSu misiju, vrednosti, strategije
nosite sanjom? za razvoj poslovanja kako bi rascistile put ka cilju.
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Poswecens judima,
verns xdraviju

-

Nekoliko puta sam vodila te procese. To moze znaditi
uvodenje malih promena i unapredenja, sve do potrebe
za totalnom transformacijom i velikim promenama. U
svakom sluéaju, korporativna kultura se gradi i razvija
iod nje zavise uspeh i prepoznatljivost kompanije na
trzistu, zadrzavanje i privlacdenje talenata, zadovoljstvo
zaposlenih uopste, definisanje internih procesa i
proceduraisve to uti¢e na poslovanje i rast kompanije.

Koje najvaznije trendove u HR-u mozemo da
oc¢ekujemo u narednom periodu?

Najaktuelnija tema koja nas je prodrmala je definitivno
sve veca zastupljenost vestacke inteligencije. To je veé
znacajno uticalo na automatizaciju zadataka i podrsku
brzem donosenju odluka. Vestacka inteligencija
preuzima neke svakodnevne i repetitivne zadatke,

Sto ostavlja vremena zaposlenima za kreativniji rad

i specijalizaciju za neke nove poslove. Efikasnost ¢e
biti uslovljena fleksibilnoséu i zainteresovanos$céu
zaposlenih da uce nove stvari.

Kakav je vas stav o zenskom preduzetnistvu?
Nedavno sam se prikljuéila jednom programu koji
se ti¢e osnazivanja zena preduzetnica. Na otvaranju
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sam ¢ula veoma interesantnu stvar - zasto pri¢amo

o zenskom preduzetnistvu, a ne o preduzetnistvu
uopste? Smatram da i zene i muskarci podjednako treba
darazvijaju preduzetnic¢ki nac¢in razmisljanja, kako

u korporacijama, tako i u privatnom biznisu. Pored
posla koji obavljam u kompaniji, paralelno veé neko
vreme plovim preduzetni¢kim vodama kao konsultant i
planiram da razvijem jos jednu, potpuno drugaciju vrstu
delatnosti. Sve je viSe Zena ¢ije liderske kompetencije
dolaze do izrazaja u kompanijama, a mnoge koriste svoju
kreativnost i inovativnost da zapo¢nu svoj biznis. Svako
ko ima dobru ideju, treba da se ohrabri da je realizuje.
Postizanje cilja je izvesnije uz jasan i dobro razraden
biznis plan.

Kako biste savetovali mlade Zene koje sada treba da
krenu svojim poslovnim putem - kojim stazama da
se upute?

Budite posveéene svojim idejama i zeljenim
destinacijama, strpljive i istrajne. Sve $to ne znate
pitajte, slobodno trazite pomoé. Budite spremne na
greske, ucite iz njih, kao i iz dobrih rezultata, kako biste
stekle iskustvo i ekspertizu. Usudite se da koracate
neutabanim stazama, to je put koji vodi ka vasem razvoju.
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NAJBOLJI SE IZBORE ZA

SVOJE MESTO

Gorana Rasicé, ¢clanica Izvrsnog odbora, CFO i COO Generali osiguranja Srbija

Na grupnim fotografijama vaznih dogadaja u svetu proviri tek poneka Zena. Iako je moja

prica potpuno drugacija, ne mogu da ne primetim ovu ¢injenicu. Ja sam izgleda imala srece
da u celoj svojoj karijeri radim u kompanijama gde je rodna ravnopravnost nekako prirodno
postignuta i mogu samo da kazem da je to zaista pravi i jedini dobar put. Uvodenje pravila,
kvota, zakona, koje je danas sve popularnije, narusava ovu ravnotezu i zapravo kompanijama
daje manju mogucnost izbora, a to sigurno nije dobro bez obzira na to o kojoj poziciji i kom polu

jerec.

Biti uspesna Zena u biznisu, mnogo je vise od jos jednog KPI-a koje kompanije moraju
da ostvare, t nemojte da vas rodne ili bilo kakve predrasude skrenu sa tog puta

Nakon zavrSenih studija na Ekonomskom fakultetu u
Beogradu, karijeru je zapocela u predstavnistvu jedne
Svedske kompanije, gde je za Sest godina stekla iskustvo
radeéina poslovima direktno vezanim za finansije, ali
je imala prilike da se bavi i marketingom, logistikom,
investicijama i mnogim drugim poslovima koji su
obelezili razvoj jedne, tada male, ali vrlo uspesne strane
investicije.

,U Generali osiguranje prelazim pred kraj 2007. godine,
u sektor za kontroling odakle sam nastavila da se
razvijam dalje, prvo u oblasti finansija gde postajem
direktor direkeije za finansije, a kasnije ¢lan izvrsnog
komiteta, odgovoran za tu oblast®, kaze Gorana Rasic.
Dalje su se nadleznosti prosirivale prateéi promene u
kompaniji, tako da je poslednjih pet godina odgovorna
izaITiIT bezbednost, logistiku i nabavku, a danasu
Izvrsnom odboru obavlja i funkciju COO uz funkciju
CFO.

Dali je postojao kljucni trenutak u vasoj karijeri
koji vam je pomogao u tome da postanete liderkau
svojoj profesiji?

Moram da priznam da do sada nisam mnogo razmisljala
0 ,.klju¢nom trenutku®u mojoj karijeri. Ipak, mogu

reci da se dogodio pocetkom 2008. godine, kada mi je
poverena uloga da vodim sektor kontrolinga, koji se

tek razvijao, kako u nasoj kompaniji, tako i na trzistu
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osiguranja u Srbiji. To je bio sam pocetak moje karijere
u osiguranju, ali su se moje prethodno iskustvo, kao
iverovatno hrabrost i odlu¢nost da prihvatim novu
ulogu, pokazali kao odliéna odskoc¢na daska za dalje
prilike, koje su se nekako prirodno nizale. Pitanje je
stvarno dali bih i kada dobila ovoliko $ansi za dalji
napredak, da nisam imala hrabrosti i smelosti za to prvo
znacajno DA u karijeri.

Poslednjih godina ulazite i u IT tehnologije i sajber
bezbednost. Koliko je izazovno donositi odluke u
oblastima koje se menjaju gotovo svakodnevno?
Izuzetno je izazovno i vrlo odgovorno, pogotovo kada
se radi o ovako velikoj i slozenoj kompaniji, koja

i dalje znacajno raste na trzistu. Definitivno je IT
krvotok kompanije, jasno je koliko je to kompleksna
ivazna oblast koja povezuje sve segmente poslovanja
itreba daim da neophodnu snagu za dalji rast. Sa
jedne strane, prirodan je trend digitalizacije i stalne
potrebe za unapredenjem sistema i procesa, a sa druge
strane imamo i istoriju i sada veé stare sisteme, te

je neophodno odluke donositi na dugi rok, mudro i
stabilno, kako ne bismo brzim i zavodljivim resenjima
ugrozili stabilno funkcionisanje sistema. I sve to
radimo dok smo u punoj brzini i na uzlaznoj putanji, da
se slikovito izrazim. Zbog toga je vazno praviti balans u
trouglu potreba, mogucnosti i ogranic¢enja.

Mentorstvo je jednako vazno

i muskarcima i Zenama, kao i
mladim i starijim kolegama,
Jjer tako ucimo jedni od drugih.
Zato mislim da svi treba da
budemo podrska i da trazimo
podrsku kad nam treba

Sreéom, u ovu oblast sam usla u veé dobro uhodanom
timu izuzetnih stru¢njaka, a znacajan faktor nam je i
podrska i strategija Generali Grupe koja nam sigurno
pomaze da neke odluke donosimo brze i da nademo
reSenja koja su mozda joS nepoznata na nasem trzistu.

U svetu osiguravaci sve viSe saraduju sa Insurtech
kompanijama, kakva je situacija u Srbiji?

Ako podemo od ¢injenice da je oblast osiguranja
izuzetno kompleksna, u nacelu tradicionalnaivrlo
regulisana, samim tim i prirodno slabije sklona

brzim promenama, a sa druge strane oc¢ekivanja i
potrebe nasih klijenata i zaposlenih rastu i menjaju se
vrtoglavo, jasno je da je saradnja Insurtech kompanija
iosiguranja prirodan i odlican odgovor. Drago mi je da
imiu Srbiji imamo veé neke lepe primere saradnje,
amislim da pravo partnerstvo tek dolazi u narednim
godinama.

Generali je uspostavio saradnju sa jednom startap
kompanijom i uveli ste Dynamic Life polisu. Zasto
toga nema vise na naSem trzistu?

Mi smo vrlo hrabro i ambiciozno zapoceli projekat
Dynamic Life i stavili pred sebe cilj, ali i preuzeli veliki
rizik da menjamo trziste osiguranja, tako sto smo uveli
nesto potpuno novo, inovativno i do sada nevideno na
ovim prostorima.

Od samog pocetka smo bili spremni da osnovni model
prilagodavamo i unapredujemo tako da u potpunosti
zadovolji potrebe nasih klijenata, a to nije lako i ne
donosi uspeh preko noéi. Verovatno je ta neizvesnost
prihvatanja trzista i razlog zbog kojeg je ovaj primer
kod nas tako redak, ali se nadam da ée razvoj Dynamic
Life proizvoda biti i ohrabrenje za neke budude sliéne
inovacije.

Koliko je digitalizacija usla u sektor osiguranja

u Srbiji? Sve veéi broj ljudi kupuje osiguranje
onlajn, a zaZivela je i digitalna prijava $teta. Sta
vidite kao dalji sled, s obzirom na brzorastuée
tehnologije?

Digitalizacija je definitivno deo nase svakodnevice
poslednjih godina i ja sam zadovoljna koliko smo do
sada veé olaksali i kupovinu a pogotovo prijavu Steta
nasim klijentima. Najvise smo se fokusirali na segment
stanovnistva, tacnije na pojedinca i njegova oc¢ekivanja
ipotrebe iverujem da je to pravi put, jer nas danasnji

a pogotovo bududi klijent ne ocekuje da dobije kovertu
iz poste koja ga samo nesto obavestava, nego ocekuje
da od osiguravajuce kompanije dobije pun servis, onda
kada to njemu odgovara, na svom mobilnom telefonu,
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racunaru, tabletu. Iskreno verujem da ¢e se ovaj trend
digitalne komunikacije i reSavanja potreba klijenata
nastavitiijos$ ubrzati u narednim godinama, a da ¢e

se samo smenjivati tehnologije, mediji i uredaji. Ove
godine smo uvelii prvu digitalnu agro polisu u Srbiji,
upravo kao potvrdu toga koliko verujemo da se i klijenti
u Srbiji menjaju i napreduju u ocekivanjima, nista
manje od ocekivanja od evropskih i globalnih klijenata.

Kako se upotreba SalesForce platforme odrazila
narezultate poslovanja u Srbiji i na nivou Generali
Grupe?

Uvodenje Salesforce je uspesno zavrseno i svakako

je veé pomerilo mnoge granice u procesima u nasoj
kompaniji. Ovo je prva godina pune primene, tako da
jejos rano da merimo rezultate ali sam sigurna da je to
bio pravi korak i pravi put, bez kojeg mi ne bismo bili
spremni na ambiciozne ciljeve i rezultate nase naredne
poslovne strategije 2025- 2027.

Dali mislite da ée se vestacka inteligencija odraziti
na poslove u sektoru osiguranja i Sta ée biti prvona
udaru?

Vestacka inteligencija veé znac¢ajno utice na sektor
osiguranja, i ona se uspesno koristiikod nas, a
pogotovo u nasoj mati¢noj kompaniji. Odavno su Stete
prepoznate kao oblast koja je najpodobnija za primenu
tehnologije, digitalizacije, pa i veStacke inteligencije, i
upravo smo i mi u Generali Srbija krenuli tim putem.
Svakako, komunikacija sa klijentima i primena chat
botova predstavlja drugi, ne manje vazan sektor a
sigurna sam da Ce se oblasti primene znacajno menjati
u buduénosti. Ipak prava briga o potrebama klijenata
izaposlenih nije na toj listi, i nju ¢emo i dalje obavljati
mi, ljudi koji stvaraju i unapreduju moderno osiguranje.

Druga ste najveéa osiguravajuéa kompanijana
domadéem trziStu osiguranja, aliilider na trzistu
zivotnogizdravstvenog osiguranja. Ko danas
ulaZe u zivotno osiguranje, odnosno da li se profil
prosec¢nog kupca zivotnog osiguranja u Srbiji
promenio u poslednjoj deceniji?

Tako trziste zivotnog osiguranja ima lepu uzlaznu
putanju prethodnih deset godina, ipak ne bih mogla
reci da se profil prose¢nog klijenta znacajno promenio
u Srbiji. Ako izuzmemo polise koje se uzimaju prilikom
uzimanja kredita u bankama, i dalje su to uglavnhom
klijenti stariji 35-40 godina, zaposleni u privredi, sa
veéim zaradama i naj¢escée imaju po jednu, rede dve
polise u svom portfelju, prosecno ispod 15 godina
trajanja. Pravi razvoj osiguranja zivota desice se
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kada se mladi ranije zainteresuju za osiguranje, jos

u toku skolovanja, i kada kao klijenti budu planirali
iimali razli¢ite polise zivotnog osiguranja u duzem
vremenskom periodu, koje ée pratiti njihove potrebe i
zivotni stil tokom celog Zivota. Tu mi, kao osiguravajuca
industrija, moramo biti jos§ odluc¢niji. Generali se veé
dosta aktivirao na polju podizanja svesti i privlacenja
mladih u osiguranje, ali to je trka na duge staze. Svakako
je potreban irast zivotnog standarda, jer je i on jedan

od vaznih razloga zasto je Srbija sa 38 USD premije

per capita pri samom dnu lestvice zemalja u kojima je
razvijeno zivotno osiguranje, nekoliko velikih koraka
iza, na primer, susedne Hrvatske sa preko 100 USD ili
Slovenije sa preko 400, a miljama daleko od Italije sa
2.000.

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje u 2023.
zabelezilo je rast u odnosu na prethodnu godinu.
Dali mozemo to da povezemo sa pandemijom,
odnosno dali su ljudi poceli viSe da brinu o svom
zdravlju?

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje najbrze raste
poslednjih godina i definitivno je posledica trenda
vede brige o zdravlju nego ranije, gde je pandemija
verovatno odigrala odredenu ulogu. Medutim, ovde
jeupitanjuijedan dodatni uticaj, ato je ¢injenica da
je u Srbiji privatno zdravstveno osiguranje preko 95
odsto korporativni posao i da je polisa PZO najc¢eséi
benefit koji kompanije nude zaposlenima i odraz brige
kompanija o svojim ljudima. Nazalost, bez toga rast
kupovine ove vrste osiguranja, kod privatnih lica,
pojedinaca zaista je mali i tu ni pandemija nije nista
promenila.

Verujem da ée se stvari menjati u tom pravcuidaée
odgovornost za brigu o zdravlju, poput brige o zivotu,
0 sopstvenoj imovini i imovini svoje porodice preuzeti
svako od nas.

Koliko se svest gradana o osiguranju i moguénosti
zaStite imovine promenila poslednjih godina? Da
li su sve ¢eSée elementarne nepogode uticale na
promenu?

Sli¢no kao i sa zivotnim i zdravstvenim osiguranjem, i
u osiguranju imovine je potrebno unapredenje i same
industrije ali i opsteg ekonomskog ambijenta. Mene
jeliéno iznenadila ¢injenica da velike poplave 2014.
tu nisu mnogo ucinile, ali nazalost nije ni globalno
gledano situacija mnogo bolja. Rizik od poplava
svetski stru¢njaci procenjuju kao najvedi, u smislu
nesagledivih posledica, a ipak se procenjuje da je
samo 36 odsto imovine u svetu osigurano od poplava.

Gledajudi intenzitet klimatskih promena poslednjih
godina, nadam se da ée se situacija promeniti.

Na koji nac¢in se usavrsavate, odnosno kako radite
na svom profesionalnom razvoju i $ta vas motivise
da napredujete u karijeri?

Potreba da uc¢im i da se usavrsavam zapravo dolazi iz
svakodnevnih izazova sa kojima se sreéem, Dodatno
sam ivrlo radoznala oduvek, tako da mi nije tesko
daistrazujem, ¢itam, raspitujem se kada me nesto
interesuje i kad naletim na nesto novo, sa ¢ime se
nisam susretala. U mojoj dosadasnjoj karijeri, retke su
godine koje sam zapocela i zavrsila sa potpuno istim
odgovornostima, timovima i bez nekih veéih projekata
ili regulatornih i organizacionih promena, koje sam sa
svojim saradnicima morala da savladam, a samim tim
se i profesionalno razvijala. Bilo je tu stvarno raznih
primera, od upoznavanja sa razli¢itim tehnickim
reSenjima, finansijskim standardima (pogotovo
poslednjih godina), do upoznavanja sa zakonima i
regulativama iz oblasti mnogo $irih od osiguranja,
raznim ,skra¢enicama“koje su se na kraju pretvorile
u svakodnevicu... a ne smem ni da pomislim Sta me jos
¢eka u narednim godinama.

Daliste nesto zrtvovali na svom profesionalnom
putu?

Sigurno da jesam i verujem da se tu ne razlikujem

od mnogih mojih koleginica i kolega. Za pocetak, svi
danas zrtvujemo mnogo vremena i energije da uspemo
da ispunimo sve profesionalne obaveze, putovanja,
poslovne ruckove i dogadaje. Medutim, nikad nisam ni
pomislila, a kamoli rekla, da je moj profesionalni put i
izbor razlog ili opravdanje sto sam neke druge privatne
stvari preskocila ili odlagala.

Na koji nac¢in uti¢ete na druge Zene u kompaniji?
Ne znam koliko uti¢em na njih, ali se trudim da budem
dostupna i otvorena tako da kada imaju neki problem
ili izazov mogu uvek da me nadu. Moja kancelarija

je bukvalno uvek otvorena, i tu ne mislim samo na
simboli¢no Sirom otvorena vrata, nego sam stvarno tu
zanjih. Nadam se iskreno da ée bar nekima od njih moj
razvoj karijere biti dodatna motivacija, da se oslobode
rodnih ili bilo kakvih predrasuda, kada zapnu i pomisle

da nesto ne mogu, da im nije dostupno ili da nece uspeti.

Ijasam imalaiimam neuspehe i padove, ali me nisu
obeshrabrili.

Koliko je u okviru kompanije vazno da postoji
mentorska podrska od strane liderki?

Verujem da je podrska jako vaznaito pogotovo u
poslednje vreme, kada su ljudi otudeniji i manje

fizicki prisutni i dostupni. Mentorstvo je sjajna stvar
iimala sam prilike mnogo puta i da budem mentor
idamene neko mentoriSe itoradim i dan-danas, sa
velikim zadovoljstvom. Tu se stvara jedan poseban
odnos bliskosti, koji se nastavlja i dalje, a sami biramo
ikreiramo oblast interesovanja gde nam podrska

treba. Ovo je univerzalno i mislim da je jednako vazno i
muskarcima i zenama, kao i mladim i starijim kolegama,
jer kroz mentorstvo uc¢imo jedni od drugih. Zato mislim
da svi treba da budemo podrska i da trazimo podrsku kad
nam treba.

Sta prepoznajete kao benefite za kompaniju koja
ima ravnopravno zastupljene Zene na vodeéim
pozicijama?

Ja sam izgleda imala sreée da u celoj svojoj karijeri radim
u kompanijama gde je rodna ravnopravnost nekako
prirodno postignuta i mogu samo da kazem da je to

zaista praviijedini dobar put. To su kompanije koje nude
jednake Sanse svima i onda te kompanije imaju i najvece
Sanse da im na vodeéim pozicijama budu najbolji, jer se
najboljiiizbore za svoje mesto. Uvodenje pravila, kvota,
zakona, koje je danas sve popularnije, narusava ovu
ravnotezu i zapravo kompanijama daje manju moguénost
izbora, a to sigurno nije dobro bez obzira na to o kojoj
pozicijiikom polu je rec.

Sta, sa druge strane, prepoznajete kao najveéu
barijeru za napredak Zena ka rukovodeéim
pozicijama unasem drustvu? Kakva je konkretno
situacija u sektoru osiguranja kad je u pitanju
zastupljenost Zena na vodeéim pozicijamau
kompanijama?

Bez obzira na to koliko se o temi rodne ravnopravnosti
pric¢aikoliko se radi na ovom polju, i dalje su globalno
gledano Zene u manjini kada su u pitanju rukovodede
pozicije. Sli¢na je situacijaiu osiguranju u svetu, kaoiu
mnogim drugim razvijenim industrijama, gde na grupnim
fotografijama vaznih dogadaja proviri tek poneka zena.
Tako je moja pric¢a potpuno drugacija, ne mogu da ne
primetim ovu ¢injenicu. Dali je uzrok zaistaidalje u
kompanijama ili je uzrok mozdaiu samim zenama, jer se
teze odlucuju za velike korake, ja ne mogu reéi. Ono $to ih
mogu posavetovati iz licnog iskustva je da prihvate prilike
koje im se nude i da uvek idu hrabro dalje, rastereéene
rodnih predrasuda koje ée ih sputavati.

Biti uspesna zena u biznisu, mnogo je vise od jos jednog
KPI-akoje kompanije moraju da ostvare, i nemojte da vas
rodne ili bilo kakve predrasude skrenu sa tog puta.
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Duboko verujem u ucenje i razvoj tokom celog Zivota, zainteresovanost za novo i negovanje
kreativnosti kod svakog pojedinca. Mislim da sam kao mentorka mnogim Zenama, narocito
onima koje suna pocetku karijere, dosta pomogla u tome da rade na svom samopouzdanju i
samopostovanju, da nauce kako da prevazilaze prepreke i izazove. Neprocenjivo je deliti znanje
novim generacijama, ali i uciti jedni od drugih kroz nasa razlic¢ita iskustva

Jos za vreme $kolovanja, poc¢ela je da radi u medijima,
prvo kao novinar saradnik u Radio Beogradu, da bi
potom na razli¢itim pozicijama, zaklju¢no sa pozicijom
direktorke Informativnog programa, provela skoro 20
godinana RTV B92.

Kako se razvijala vasa karijera, od samih pocetaka

umedijima, pa do trenutne pozicije koju imate u
kompaniji Hemofarm?

,,O tome bih mogla da napisem ceo roman, koji bi
odslikavao kako moj li¢ni i profesionalni razvoj, tako
ikratku istoriju turbulentnih dogadaja ¢ije posledice
udrustvu i danas Zivimo®, pri¢a Sanda Savié¢. Nakon
tog bogatog iskustva, tri godine provela jeu RTV
Vojvodina, kao programski direktor, kao deo tima koji
je pokrenuo programsku i produkcionu transformaciju
pokrajinskog javnog servisa. U velikoj farmaceutskoj
korporaciji, Hemofarm, nasla se, kako kaze, igrom
srec¢nih okolnosti. Presudan je bio susret sa generalnim
direktorom Ronaldom Zeligerom, tako da je sada veé
deset godina deo njegovog velikog tima koji uspesno
razvija Hemofarm, lidera farmaceutske industrije u
nasem regionu.

Bili ste dugi niz godina sa jedne strane,u
medijima, da biste presli u korporativne
komunikacije. Koliko vam je prethodno iskustvo
pomoglo u gradenju uspesne karijere koju imate
danas?
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Nesporno mi je mnogo pomoglo. Znala sam vrlo dobro
kako novinari i mediji funkcionisu, mada je moja

nova uloga zahtevala prilagodavanje, dodatno ucenje,
razumevanje i menjanje nekih starih navika. Uproscéeno
re¢eno, nasla sam se na suprotnoj strani logike novinara
kojije sumnji¢av i hvata gresku, a vi mu kao PR plasirate
savr$enost. Nastavila sam da komuniciram otvoreno

i dobronamerno i nemam problema u pronalazenju
zajednickog jezika sa najrazli¢itijim ljudima. Kontakti
irazvijeni odnosi, koje sam u svom novinarskom poslu
ostvarila u svim sferama drustvenog uticaja, bili su
iostali dragocen resurs i u mom sadasnjem poslu. A

on se svodi na gradenje dobrih i partnerskih odnosa i
pronalazenje zajednickog interesa. Nekih starih navika,
kao $to je media monitoring uz jutarnju kafu i gledanje
informativnih programa uz veliku dozu kritike prema
sadrzaju i na¢inu na koji je plasiran, nisam se odrekla.

Sta smatrate presudnim poslovnim potezom u
svojoj karijeri?

Odluku da se na poéetku pridruzim i na vreme
napustim B92 i zaposlim u Hemofarmu. To su klju¢ne
tacke u mom dosadasnjem profesionalnom zivotu. I
ne samo profesionalnom. Na taj nac¢in nastojala sam,
anadam se iuspela, da odrzim li¢ni i profesionalni
integritet.

Sta vas je motivisalo, odrZalo na profesionalnom
putu?
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Radoznalost, strast, odgovornost, licno usavrsavanje,
osecaj da uc¢estvujem u ne¢emu sto je pozitivna promena
i opste dobro.

Nakoje projekte u svojoj karijeri ste posebno
ponosni?

Na sve koji su znacili neku dobru promenu u ponasanju
Ijudii drustvu u celini. To su mahom drustveno
odgovorne kampanje koje je pokretao B92, koje pokrece
Fondacija Hemofarm. I veoma su sli¢ne po svojoj prirodi,
temama i estetici. Pozivi da se pomogne ugrozenim
grupama stanovnistva, da se promene pogresni
stavoviiloSa ponasanja. Nazalost, neke bitke se vode
desetinama godina i na prili¢no banalnim stvarima, kao
sto je ukidanje PDV-a na donacije. Trenutno dve velike
kampanje kojima se bavimo su Najvazniji poziv u zivotu
i Nesalomivi, a poslednji projekat na koji sam veoma
ponosna je STADA EXPO, prva multimedijalna izlozba o
odrzivom razvoju na nasim prostorima i Sire.

Upravo kampanja vezana za doniranje organa,
po éemu je Srbija bila na zacelju Evrope doskoro,
jedna je od najznacajnijih koje su pokrenute u
okviru Fondacije Hemofarm. Koliko su se stvari
pomerile od pokretanja kampanje?

Zadatak ove kampanje bio je pre svega da podstakne
kulturu donorstva sa ciljem izgradnje humanijeg i
solidarnijeg drustva. Nasa zemlja, nazalost, ima mali broj
donora, a radi uspostavljanja samodovoljnosti potrebno
je da postignemo 10 donora na milion stanovnika ili 70
na godisnjem nivou. Prethodna kampanja, realizovana
2016. godine, povecala je broj donora sa 2 na 6 na milion
stanovnika, a Srbija je dobila Nacionalni dan donora,

6. jun. Proslogodisnjom kampanjom uspeli smo da
znacajno poveéamo broj donora — ukupno je bilo 13
donorai32 obavljene kadaveri¢ne transplantacije. Nasi
sugradani, nase komsije, koji ¢ekaju na transplantaciju
nam svaki dan ukazuju na veli¢inu ovog problema i
znacaj zavestanja organa. Na svima nama je da ¢ujemo
njihov glas i da pokazemo humanost i pomognemo im.

Kao poslovnoj Zeni, $ta su bili neki od najveéih
izazova sa kojima ste se suo¢ili tokom svoje
karijere i koje ste lekcije izvukli iz tih iskustva?
Ne znam da li je u pitanju sreéa ili sam umela da biram
kompanije u kojima éu raditi, a koje dele sistem mojih
vrednosti. Tako da se na svom radnom mestu nisam
susrela sa nipodastavanjem, niti favorizovanjem mog
pola. To $to sam zena nije uticalo na to kako me kolege
tretiraju, niti dali éu i koliko u hijerarhiji napredovati.
Za sve $to sam postigla zasluzno je to Sto mogu ,muski
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da potegnem®. Tu sam lekciju naucila prekasno, jer su
ocekivanja od mene uvek velika.

Moj primer, nazalost, nije pravilo i uobicajena praksa.
Zene se jo$ uvek suodavaju sa nejednakim, ponekada i
ponizavaju¢im odnosom. Mozda su forme sofisticiranije,
ali je suStina tog tretmana ista. Muski svet nam je
ponegde prepustio vodecée uloge u javnim poslovima i
kompanijama, ali ne tamo gde je u pitanju pravi izvor moéi
ikontrola novca. Na nama je, zenama, da se za svoje mesto
iravnopravnost izborimo. Pametno i solidarno. Li¢no
nastojim da ohrabrim i pomognem svim zenama, posebno
mladim, na tom putu. Posebna je pri¢a i verovatno najvecéi
izazov kako uskladiti materinstvo i poslovne obaveze.

Dali ste vi u nekom periodu zivota imali problema
da uspostavite balans izmedu privatnog i
poslovnog zivota?

Imam ihidanas, imam ih svaki dan. Uspostaviti dobar
balans je najveca zivotna vestina. U¢imo to, gresimo,
napredujemo, gresimo... onda shvatis da je sve u tvom
unutrasnjem zadovoljstvu. Kada sam dobro sama sa
sobom, verovatno sam stigla do dobrog nivoa tog balansa.
To naravno nije moguce osetiti u potpunosti svaki dan,
svaki minut, ali se trudim da iskoristim najbolje od svakog
tog minutaidana, jer se oni nece viSe ponoviti.

Hemofarm je deo nemadke Stada grupe.

Kakva je politika kompanije po pitanju rodne
ravnopravnostiipodrske Zzenama u karijernom
napredovanju na nivou grupacije? Koliko se ta
praksa prenosiiu poslovanje kompanije u Srbiji?
Ono na sta sam veoma ponosna je da smo u proteklih
desetak godina u Hemofarmu uspeli da pove¢amo broj
zenanarukovodeéim pozicijama i pruzimo im jednake
mogucénosti za napredovanje u karijeri. U tom periodu
smo realizovali i razliCite inicijative za podrsku razvoju
karijere zena, kao $to su mentorski programi, obuke i
fleksibilnost u radu. Na kraju krajeva, sve se svodi na
stvaranje radnog okruzenja koje je inkluzivno i koje
postuje sve zaposlene.

S obzirom na postojeéi jaz koji postoji svuda

u svetu u pogledu razlika u platama Zena i
muskaraca na istim ili sliénim pozicijama i manje
zastupljenosti Zena na rukovodeéim pozicijama,
kakva je situacija po tom pitanju u sektoru
farmacije?

Rodni jaz u platama je Siroko rasprostranjen problem na
globalnom nivou, a nijedna industrija nije izuzetak. Ipak,
mislim da Hemofarm moze dabude primer mnogima,

jer ¢ak vise od 60 odsto svih menadzerskih pozicijau
Hemofarmu zauzimaju Zene, a zarade su izjednacene,
bez obzira na to dali ste muskarac ili Zena.

U éemu vidite najvecée benefite postojanja
mentorstva i podrske od strane liderkiu
kompaniji mladim Zenama koje tek ulaze u posao?
Duboko verujem u ucenje i razvoj tokom celog zivota,
zainteresovanost za novo i negovanje kreativnosti kod
svakog pojedinca. Mislim da sam kao mentorka mnogim
zenama, naroc¢ito onima koje su na pocetku karijere,
dosta pomogla u tome da rade na svom samopouzdanju i
samopostovanju, da nauce kako da prevazilaze prepreke
iizazove. Uvek sam svoju ulogu mentorke videla kao
neko ko ima klju¢nu ulogu u stvaranju inkluzivnijeg i
podsticajnog okruzenja. Neprocenjivo je deliti znanje
novim generacijama, aliiuciti jedni od drugih kroz nasa
razli¢ita iskustva.

Sta su neke promene u poloZaju ena u nagem
drustvu koje vidite danas a za koje ste pre deset
godina mislili da se nikada neée dogoditi? Sa
druge strane, $ta jos izostaje kad je u pitanju
rodna ravnopravnosti, a trebalo bi da je veé
odavno prihvaéeno u drustvu?

Tacno je, doslo je do znacajnih promena u polozaju
Zenau druétvu. Zene su sve vise zastupljene u radnoj

snazi. Cak i u nagem tradicionalnom drustvu raste

svest o diskriminaciji i rodnoj ravnopravnosti. Prisutan
jeirastbroja zena na rukovodecéim pozicijama. Ipak,
idalje postoje znacajni izazovi sa kojima se Zene u

nasem drustvu suocavaju — rodno zasnovano nasilje,
nejednakost plata u mnogim industrijama, ali i ogranic¢en
pristup obrazovanju i mogucénostima zaposljavanja.
Ukoliko stvarno zelimo da budemo drustvo koje istinski
veruje u jednakost polova, moramo vise da radimo na
resavanju ovih pitanja.

Sta kao drus$tvo moZemo da uradimo da imamo
vi$e Zena na rukovodeéim pozicijamaida, sa
druge strane, mlade Zene podstaknemo da

teze karijernom napretku, bez obzira na izbor
profesije?

Klju¢no je osnaziti devojke od malih nogu. Treba raditi
natome da se promene stereotipi koji ograni¢avaju nase
mogucnosti. Zato su podrska i mentorstvo neophodni
kako bi Zene gradile uspesne karijere. Vazno je da se
stvore uslovi koji omogucéavaju balans izmedu posla i
porodice, kako bismo se osecéale sposobno da ostvarimo
svoje profesionalne ciljeve, ali i da budemo prisutne u
zivotima svojih najblizih. Da bismo stvarno napredovale,
moramo graditi zajednice podrske i mreze Zena koje

¢e nas inspirisati i motivisati da dosegnemo vrhunce
karijere.
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Merkur osiguranje

ZENAMA TREBA
PRUZITI SANSU DA
ISKAZU SVOJ PUNI

POTENCIJAL

Snezana Neskovié,
clanica Izvrsnog odbora Merkur osiguranja
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Zene ¢ine oko 60 odsto radne snage u industriji osiguranja, ali samo 12 odsto njih je na rukovodecim
pozicijama. Prema kvalitetima koje imaju, mesto im je na visim radnim pozicijama, ali je potrebno
pruziti im vise sansi da se dokazu i iskazu svoj puni potencijal

,,Moj poslovni Zivot je vezan za osiguranje. Radila sam

samo u ovoj industriji i to punih 28 godina. I nakon svih tih
godina, moje znanje i iskustvo su nasli primenu u Merkur
osiguranju. Voditi osiguravajucée drustvo je definitivno
vrhunac karijere. Iako mnogi streme ka toj poziciji, samo
mali broj ljudi i uspe u tome. Ja sam se nasla u toj maloj grupi
iizuzetno sam ponosna zbog toga“, kaze Snezana Neskovic.

Trenutno se veoma mali broj Zena nalazi na
rukovodeéim mestima u sektoru osiguranja u Srbiji.
Sta vidite kao razlog za to?

Industrija osiguranja je dugo bila oblast u kojoj dominiraju
muskareci, ali ne samo da nije isklju¢ivo namenjena
muskarcima veé mnogi kvaliteti Zena upravo ovde dolaze
do izrazaja. Zene imaju istanéan osedaj za detalje i uz
komunikativne sposobnosti mogu stvoriti i odrzavati
jake veze saklijentima, sto je dugoro¢no od sustinskog
znacaja za uspeh i razvoj u industriji osiguranja. Prema
raznim istrazivanjima, Zene ¢ine oko 60 odsto radne snage
uindustriji osiguranja. Medutim, samo 12 odsto njih je
narukovodeéim pozicijama, $to je nepravedno. Prema
kvalitetima koje imaju, mesto im je na vi§im radnim
pozicijama, ali je o¢igledno potrebno i pruziti im vise Sansi
da se dokazu i iskazu svoj puni potencijal.

Dugo su u Srbiji ljudi Stedeli kroz Zivotno osiguranje.
Dalise to danas menjaidalise danas vise kupuju
riziko polise?

Pre 20ivise godina se kupovala polisa riziko osiguranja
uglavnom ako je banka insistirala na tome uz odobravanje
kredita. Danas, klijenti mogu za relativno malo novca
da dobiju odli¢no pokrice a uzto da zakljuce i dopunska
osiguranja. Na taj nacin obezbeduju svoje najblize, bar za
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neko vreme. Ove polise su odli¢an izbor za ljude ¢iji je posao
vezan za putovanja i za one koji veéi deo svog radnog vremena
provode u kolima.

Da li ste unekom periodu imali problem da uspostavite
balans izmedu privatnog i poslovnog zZivota?

Imala sam problem naravno, u vreme kada su mi deca bila
mala. Trudila sam se da deca ne osete moje angazovanje na
poslu i da uvek budem uz njih. Bila sam na svakoj njihovoj
priredbi osim jedne i bilo mi je jako tesko zbog toga. Ujutro
sam dolazila medu prvima na posao, a odlazila ,,na vreme*
kako bih stigla u vrtié po njih. Onda sam nocu zavrsavala
ono Sto mi je ostalo nezavr$eno na poslu. Nimalo nije lako
podizati decu i graditi karijeru u isto vreme. Ali ono $ta mi je
mnogo olaksalo te situacije jeste moj tadasnji direktor, kome
sam beskrajno zahvalna jer je imao jako puno razumevanja,
kao i porodica koja mi je bila podrska.

Koje biste poslovne lekcije voleli da prenesete

zenama na pocetku karijere?

* Naucite da budete ispunjene pozitivnhom energijom, da
razmisljate pozitivno i da budete dobri ljudi.

« Pigite svoje ciljeve redovno, ¢itajte i menjajte ih,
dopunjujte i malim koracima idite ka njima.

* Verujte u sebe i imajte samopouzdanja.

* Dok gradite karijeru, nemojte da zaboravite svoju
porodicu i prijatelje.

* Napravite balans izmedu posla i porodice kako niko ne
bi trpeo.

« Radite na sebi svakodnevno.

» Pomozite svakome kome mozete, a dobro ée vam se
vratiti.

Raznovrsnost odrzava karijeru
interesantnom i dinami¢nom

Svetlana Stojanovic, strucni saradnik za pravne
poslove u kompaniji Merkur osiguranje

Stavas je zadrzalo u sektoru osiguranja sve ove
godine?

Vise od 15 godina pronalazim zadovoljstvo u svakodnevnom
radu u sektoru osiguranja koji pravnicima pruza mogucénost
da obavljaju razlic¢ite poslove, ukljuc¢ujuci regulatorne i
korporativne poslove, savetovanje klijenata, ugovorno
pravo, reSavanje sporova i slicno. Ova raznovrsnost moze
odrzati vasu karijeru interesantnom i dinami¢nom. Moja
posvecéenost sektoru osiguranja proizlazi iz kombinacije
strasti prema pravu, stalnog u¢enja i moguénosti da

doprinesem pozitivnim promenama u jednoj ovakvoj oblasti.

To su vrednosti koje me pokreéu i motivisu svakog dana, i to
jerazlog zasto sam odlucila da ostanem verna ovom sektoru
tokom cele svoje karijere.

Dali ste unekom periodu Zivota imali problem da
uspostavite balans izmedu privatnog i poslovnog
zivota?

Uskladivanje privatnog i poslovnog zivota je nesto s ¢ime

se svako od nas susreée u odredenom trenutku, posebno iz
perspektive Zene i majke. Postizanje ravnoteze moze biti
izazovno, ali je izvodljivo uz odredenu organizaciju, podrsku
porodice, prijateljaikolega, postavljanje granica i prioriteta.
Shvatila sam da, ako Zelim da budem uspesna iispunjena,
moram prvo da se pobrinem za svoje fizicko i mentalno
blagostanje, kao i za bliskost s porodicom i prijateljima.

To nije bilo lako, ali sam postepeno, kroz male korake,
uspostavljala balans. Naucila sam da ne mogu sve samaida
jeuredu da zatrazim pomoc¢ kada je potrebno. Uz otvorenu
iiskrenu komunikaciju sa poslodavcem, razumevanje i
podrsku poslodavca za vase licne i porodi¢ne obaveze, sve je
mnogo lakse.

o,

Promene vidim kao priliku za rast

Tamara Stanisavljevié, aktuar u kompanii
Merkur osiguranje

o ve

Kakvi su novi trendovi u sferi zivotnog osiguranja?
U kom pravcu ide razvoj novih proizvoda? Kakva je
buduénost Unit-Linked polisa?

Kao posledica razvoja ponude finansijskog trzista, prakse

u Evropi i svetu, aliirazvoja svestiipotrebe nasih klijenata
za savremeni pristup ulaganju novcéanih sredstavauz
istovremenu zastitu koju pruza osiguranje, 2022. godine
kreirali smo takozvani Unit-Linked proizvod. Fondovi za
koje je vezan nas proizvod prvenstveno ulazu u odrzive
izdavaoce hartija od vrednosti koji se odlikuju ekoloski
prihvatljivom i drustveno odgovornom politikom
poslovanja, te smo nataj nac¢in podrzali i oCuvanje nase
planete. Buduéi da klijentima daje drugacije mogucénosti
ulaganja od tradicionalnih i da prati svetske standarde na
trzi$tu osiguranja, mislim da ovaj proizvod zasluzuje veliku
paznjuida ée se sve vise klijenata opredeljivati za njega.
Saponosom mogu da kazem da je njime kompletirana nasa
ponuda zivotnog osiguranja i da ispunjava trenutne potrebe
trzista. Sigurna sam da ¢emo iu buducénosti pratiti potrebe
nasih klijenata, ali i svetske trendove, kako bismo ostali
inovativni i sigurni u svojoj ponudi.

Dali ste u nekom periodu Zivota imali problem da
uspostavite balans izmedu privatnog i poslovnog
zivota?

Mislim da balans uvek mora ponovo da se uspostavlja nakon
velikih promena, bilo privatnih ili poslovnih, a one su, u
mom slucaju, bile Ceste. Ja te promene sada, nakon ovoliko
godina iskustva, vidim kao priliku za rast, ali nisam ih uvek
tako dozivljavala. NajteZe je, mislim, svakako uspostaviti
balans kada su deca u ranom uzrastu i zahtevaju vase
fizi¢ko prisustvo. Ono $to je meni pomoglo jeste podrska
bliskih ljudi - porodice i prijatelja, ali i stalni rad na licnom
razvoju. Mnogo je lakse kada i poslodavac shvata vaznost
uspostavljanja balansa, pokazuje razumevanjeiima
individualizovan pristup svakom zaposlenom - to je ono sto
sam pronasla u Merkur osiguranju.
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NISTA STO ZENA NE MOZE DA RESI

Kada ste na pocetku i kada je biznis jos uvek ,mlad, svaka podrska predstavlja korak napred
u postizanju poslovnog uspeha. NALED, kompanija Philip Morris i Vlada Srbije odavno
prepoznaju tu potrebu, pa su do sada u okviru StarTech programa podrske inovacijama i
digitalnoj transformaciji cak 82 kompanije dobile finansijsku i drugu pomoc za razvoj svog
proizvoda. Medu grantistima je sve vise preduzetnica kojima je ovakav vid podrske izuzetno

znacajan u prvim godinama poslovanja

Inovacija nastaje iz potrebe,
kvalitetan proizvod iz nauke

Natasa Dosen, osnivacica kompanije Bacillomix Co

Natasa Dosen

Mikrobioloski proizvodi iza kojih stoji kompanija
Bacillomix Co predstavljaju inovativno resenje za zastitu
biljaka i oplemenjivanje zemljista a dobili su ,,vetar u
leda“ kroz Startech program. Kompanija koju je osnovala
Natasa Dosen iz Novog Sada u poslednje tri godine belezi
veliki rast. Imaju sve $to im je potrebno za proizvodnju:
pogon, laboratoriju, stru¢ni kadar.

Koliko vam je ovakva vrsta podrske bila znac¢ajna
udaljem poslovanju i koliko vam je izazovno,

kao preduzetnici, da razvijate vasu biznis
idejuikasnije sam razvoj ¢ak tri inovativna
mikrobioloska preparata?

Inovacija nastaje iz potrebe, a kvalitetan proizvod

iz nauke. Nas$ prvi preparat Bacillomix specijal je
proizvod mog master rada. To je mikrobiolosko dubrivo
proizvedeno od izolata Bacillus sp. iz vojvodanskih
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zemljista. Registrovali smo ga 2014. godine uz pomo¢
partnerske kompanije, a 2019. odluéili smo da na trzistu
nastupimo samostalno kako bismo aplicirali za programe
podrske startap i inovativnim preduzec¢ima. Tako smo
uspeli da obezbedimo sredstva potrebna za dalji razvoj
iistrazivanje. Finansijska podrska je uvek potrebna, u
bilo kojoj fazi razvoja inovativne kompanije jer jedna
inovativna ideja povlaci za sobom razvoj mnogih
buducdih.

S obzirom na to da se bavite istrazivanjem i
razvojem u biotehnologiji, dali se i sa kakvim
izazovima susreéete u industriji u kojoj brojéano i
dalje dominiraju muskarci?

U nasoj kompaniji su vec¢inski zaposlene Zene. Posto je
to mala porodi¢na kompanija, u kojoj su zaposleni i moj
suprug i sin, ne susre¢em se sa takvom vrstom izazova, a
jedina imenica muskog roda koja nam donosi izazove u
poslovanju je zakon, koji ne prati pravilnike za koriséenje
bespovratnih sredstava za inovativna preduzeca. éaljivo
¢uredi, inovacija, saradnja, nauka i privreda su imenice
zenskog roda, ali zakon je imenica muskog roda, pa moze
malo da zakasni, ili bude nejasan. Ali, nije to nista sto
jedna Zena ne moze daresi.

Istrazivanja su pokazala da preduzetkinje
uglavnom moraju da rade dodatne poslove

jer profitabilnost dolazi sporije, dok je kod
preduzetnika u Srbiji taj procenat znatno nizi.
Dali je vama bilo tesko u prvim godinama
preduzetnistva?

Mislim da je u prvim godinama preduzetnistva
podjednako tesko i muskarcima i Zenama. Takode
mislim da ovaj period Zene lakse prevazilaze zbog svojih
bioloskih osobina, jer jedno bice koje je predodredeno da
bude majka ima vise Sanse za uspeh u periodu visokog
pritiska raznih izazova. Pre svega mislim na Zzensku
,multitasking“ sposobnost.

NOVE STARTECH ZVEZDE

VELES SENSE
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Dodela priznanja Veles Sense-u

Stereotipi i dalje postoje,
aliih je sve manje
Marina Ljubenovié, suosnivacica kompanije Veles Sense

Marina Ljubenovié je doktor elektrotehnike i
inzenjerstva, ali i suosnivacica kompanije Veles Sense
koja stoji iz softvera PlantYsense za otkrivanje bolesti
vinove loze u ranoj fazi i pomaze da se na taj nacin
sac¢uva prinos grozda, na ¢ijem razvoju ona radi. Kako

je ovakompanija osnovana nedavno, godinuipo danau
preduzetnickim vodama prode kao tren, u ovoj kompaniji
se i dalje finansiraju iz grantova te im je od velikog
znacaja bila podrska StarTech programa.

Veles Sense je kompanija osnovana pre nesto vise
od godinu dana. Koliko vam je u ovoj fazi znacajna
podrska u vidu grantova?

Podrska koju je kroz projekte Veles Sense dobio na
samom pocetku poslovanja je od izuzetnog znacaja
zbog toga $to nam omogucava da fokusiramo energiju i
vreme na sam razvoj proizvoda i dobijanje novih ideja.
Takode, $to se mene li¢no ti¢e, podrska je znac¢ajna

STARTECH

kako bih nastavila da se bavim istrazivackim radom
iunapredenjem naseg reSenja. Transfer tehnologija

iz istrazivackog rada ka primeni u realnim uslovima,
pogotovo u agrikulturi, predstavlja dugac¢ak put koji se
sastoji od dosta uspona i padova. Podr§ka nam svakako
pomaze da sa tog puta uklonimo ili umanjimo mnoge
prepreke.

S obzirom na to da se bavite razvojem softvera i
deo ste IT sektora, dali seisakakvim izazovima
susrecete u industriji u kojoj brojéano dominiraju
muskarci?

Kao inzenjer elektrotehnike i ekspert sa doktoratom iz
oblasti kompjuterskih nauka, ja se ve¢ dugi niz godina
nalazim u okruzenju u kom su istorijski brojé¢ano
dominirali muskarci. Poslednjih godina je primeéeno
sve vece prisustvo zena u STEM (Science, Technology,
Engineering, and Mathematics) oblastima, koje
doprinose ne samo svojim znanjemiidejama, veé¢i
inovacijama koje pomeraju granice. Naravno, neki
stereotipi i dalje postoje, ali ih je po mom misljenju sve
manje.

Kako su u vasem sluéaju izgledale prve godine u
preduzetnistvu?

U fazi razvoja u kojoj se trenutno nalazi Veles Sense,
kada jos uvek nismo profitabini, izazov je jednak za sve
¢lanove tima. S obzirom na to da Veles Sense postoji
tek nesto vise od godinu i po dana, a da je proces razvoja
inovativnih resenja, narocito u poljoprivredi koju
odlikuje sezonalnost, veoma zahtevan, Veles Sense se
jos uvek oslanja na finansiranje iz grantova. Stoga, u fazi
razvoja kada jo$ uvek nemamo korisnike koji placaju za
kori$éenje naseg softvera, svi ¢lanovi tima su fokusirani
narazvoj resenja koje ¢e vinogradarima olaksati zivot,
anase reSenje PlantYsense definitivno staviti na mapu
neizostavnih softvera u poljoprivredi.

StarTech grantisti 2023
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New Moment

SVAKI IZAZOV PREDSTAVLJA
PRILIKU ZA RAST

Katarina Todosijevié, Marketing and PR Director, New Moment Agency

Moje ohrabrenje u svakom poslovnom izazovu u kom sam se nasla bile su reci moje mame,,ti
to mozes“, kojima me je pratila odmalena. Svaki put kad bih pomislila da je za mene nesto
previse, da ne uspevam, da ne mogu da idem dalje, njene reci bi mi odzvanjale u glavi kao

vodilja i motivacija

Karijerni put pocela je u dinami¢nom svetu novinarstva
uredakciji Blica, gde je imala priliku da istrazuje zivahnu
scenu grada i deli svoja iskustva kroz rubriku ,,Sinoé
ugradu®, $to, kako kaze Katarina Todosijevi¢, smatra
dragocenim iskustvom za devetnaestogodisnjakinju,
koja tek ulazi u svet odraslih. Nekoliko godina kasnije,
trazedi praksu u PR sektoru, nasla se kao saradnik na
projektima fondacije Saveta za novo misljenje. Svakim
korakom shvatala je da su komunikacije mesto gde
pripada. Ubrzo se pridruzila New Moment PR timu, gde
je stekla dragocena iskustva, i jos dragocenije ljude koji
suidanas vazan deo njenog zivota.

,Zahvalna sam $to sam na pocetku svoje karijere, bar
nakratko, imala priliku da u¢im od pionira marketinga,
Dragana Sakana, i da saradujem sa timom neverovatnih
kreativaca na mnogobrojnim nagradivanim
kampanjama. Magi¢ni miks kreative i komunikacija
ucinio je daidanas budem zaljubljena u ovaj posao,
podjednako kao i prvog dana. Imala sam mnogo srece da
su promene i napredovanja uvek dolazili onda kada sam
mislila da sam dosegnula svoj limit, terajuéi me da tezim
kavisem cilju i da uvek pomeram svoje granice®, kaze
Katarina Todosijevic.

Ko su vam bili uzori? Od koga i koju ste najvazniju
lekciju nauéili iz posla kojim se bavite?

Tokom svoje karijere imala sam priliku da upoznam
mnoge inspirativne ljude, od kojih sam dosta ucila. Od
samog pocetka, usvojila sam mentalitet kontinuiranog
ucenja, upijajucilekcije i znanja od svih sa kojima sam
imala privilegiju da saradujem - od prvih mentora

do mog tima danas, saradnika, partneraiklijenata.
Najvaznija lekcija koju sam izvukla je da u¢enje nikada
ne sme prestati. Svaka interakeija, svejedno dali vodi do
uspeha ili neuspeha, nudi neprocenjiva saznanja koja
oblikuju kako li¢ni tako i profesionalni rast.
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New Moment je jedna od najpoznatijih agencijau
regionu. Sa kakvim se svakodnevnim izazovima
suocavate u rukovodenju i donosenju odluka?
Kao vodeca regionalna agencija, svakodnevno se
suo¢avamo sa mnostvom izazova. Od komunikacije
ikoordinacije izmedu timova, do pra¢enja potreba
klijenata i trendova na trzistu. PronalaZzenje ravnoteze
izmedu inovacije i pouzdanosti, uz odrzavanje ugleda
iistorije koja stoji iza New Moment agencije, zahteva
konstantnu budnost i prilagodljivost.

Takode, jedan od najvecih izazova je odrzati kvalitet

i opravdati poverenje koje nam klijenti ve¢ godinama
pruzaju. Sa nekima od klijenata radim od samog
pocetka u agenciji, zajedno smo prosli mnogo, postali
smo dobri prijatelji i kolege, i danas radimo kao jedan
tim. Ujedno je velika odgovornost biti deo tako dugih
poslovnih pri¢a koje negujemo sa kompanijama kao
Sto su P&G, Huawei, Coca-Cola, VISA, Pernod Ricard,
Carlsberg, Yettel, Deichmann, Payoneer, Unicef...
aliisteéi poverenje i ukazati jednaku posvecenost
klijentima sa kojima tek poc¢injemo saradnju.

Svakako jedna od najvaznijih stvari na koje uvek
stavljam akcenat je dobra organizacijaiulaganje u tim.
A tojeujednoinajvediizazov, jer bez dobrog, snaznog
istabilnog tima, bez ljudi kojima verujete, nije moguce
ostvariti dobre rezultate. Ponosna sam na moj tim,

na svako njihovo napredovanje. Zahvalna sam $to

sam okruzena predivnim ljudima sa neverovatnom
energijom iljubavlju ka poslu.

Koje su pozitivne a koje negativne strane radau
dinamic¢nom iizazovnom okruzenju?

Rad u dinami¢nom i izazovnom okruZenju pruza
uzbudljive prilike za rast i inovacije. Brzina promena
drzivas stalno angazovanim i motivisanim da
pomerate granice. Medutim, to takode zahteva

Pronalazenje ravnoteze izmedu
inovacije i pouzdanosti, uz
odrzavanje ugleda i istorije koja stoji
iza New Moment agencije, zahteva
konstantnu budnost i prilagodljivost

kreativnostiprilagodljivost, jer se mogu pojaviti
neocekivane prepreke. Ipak, savladavanjem tih izazova

postize se istinski rast i, ujedno, dolazi do novih saznanja.

Kako biste opisali svoj stil rukovodenja? Dali se
razlikuje u odnosu na muske kolege?

Verujem u stil vodenja primerom, i osnazivanje ¢lanova
tima da ostvare svoj pun potencijal. Prijateljski odnos
koji gradim sa svojim timom, zasnovan je na saradnji,
empatiji i negovanju kulture kontinuiranog u¢enja i
rasta. Saki je imao jednu predivnu re¢enicu: ,Da biste
znali da vodite, morate da znate da sledite.”

Tacno je daradni stil odreduje svakog pojedinca, ali
smatram da pol ne definiSe nac¢in vodenja, ve¢ su to
kvaliteti i vrednosti koje neko poseduje, koji oblikuju
pristup pozicijiiposlu.

S obzirom na posao kojim se bavite i poziciju
nakojoj radite, dali ste nesto zrtvovali na svom
profesionalnom putu?

Tokom svog profesionalnog puta donosila sam svesne
odluke koje podrzavaju moje vrednostiiaspiracije. Iako su
ove odluke mozda podrazumevale odredene kompromise,
smatram ih neophodnim koracima ka ostvarivanju ciljeva.
Verujem da je u svim zivotnim segmentima jako vazno
fokusirati se na sadasnji trenutak, umesto na razmisljanja
o hipotetickim ,,sta ako“ situacijama.

Nakoji na¢in uticete na druge Zzene u kompaniji?
Koliko je u okviru same kompanije vazno da postoje
podrska ineki vid mentorstva od strane liderkiu
profesiji mladim zenama koje ulaze u posao?

U nasoj agenciji posveéeni smo stvaranju inkluzivnog
okruzenja u kojem pojedinci, bez obzira na pol, imaju
mogucnost da napreduju. Mentorstvo igra klju¢nu ulogu
u ovom nastojanju, pruzajuéi podrsku, iskustvo i prilike za
rast.

Naravno da kao zena u poslovnom okruzenju imam
potrebu da svojim li¢cnim primerom pozitivno uti¢em i

na druge Zene. Kampanja ,,She’s Next“, koju radimo veé
duzi niz godina, a koja se zalaze za osnazivanje zenskog
preduzetnistva, motivisala me je da tome danas pridam
veci znacaj. Bez obzira na to koliko zaista verujem da su
za uspeh svakog pojedinca potrebni rad i zalaganje, ida
ne zavisi od pola, u radu na ovoj kampanji shvatila sam da
je zene ipak potrebno malo vise podrzati, i da neke od nas
imaju manje samopouzdanja i poslovne sigurnosti.

Kako biste ohrabrili druge Zene da ne odustanu od
svojih karijernih planova?

Moje ohrabrenje u svakom poslovnom izazovu u kom
sam se nasla bile su re¢i moje mame ,ti to mozes“, kojima
me je pratila odmalena. Svaki put kad bih pomislila da

je za mene nesto previse, da ne uspevam, da ne mogu da
idem dalje, njene recibi mi odzvanjale u glavi kao vodilja i
motivacija.

Stoga, uvek verujte u sebe i nikada ne sumnjajte u svoj
potencijal. Tokom karijernog puta, naici ¢ete na prepreke
ineuspehe, ali svaki izazov predstavlja priliku za rast i
nove mogucnosti. Ono $to bih istakla kao najznacajnije

- okruzite se porodicom, prijateljima, mentorima i
saradnicima koji vas podsti¢u i osnazuju. Vasi snovi su
vredni ostvarenja!
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New Moment

VREME JE NAJDRAGOCENIJI
RESURS, ALJUDI SU NAJVAZNIJI

Jasmina Nikoli¢, Regional Project Director SEE New Moment New Ideas Company Beograd

U centru svega su ljudi sa svojim afinitetima, kapacitetima, aspiracijama, motivacijama
i adekvatnoscu za odredeni posao ili tim. Odluke u poslu donosim oslanjajuci se na svoje
iskustvo, misljenje onih kojima verujem, stomak i nameru

Na pitanje $ta smatra zasluznim za napredak u karijeri,
Jasmina Nikoli¢ kaze da je do uspeha dosla uz puno rada
ipomalo srece.

»Dacu prednost sreci, jer je za svaki uspeh ste¢en na
posten nacin rad neminovan preduslov®, kaze ona.

Kako se razvijala vasa karijera, od nekih pocetaka
u biznisu, pa do trenutne pozicije u kompaniji?
Imala sam srece da se 2005. godine nadem na pravom
mestu u pravom trenutku — na kafi sa drugaricom
Brankom Coni¢. Ona je tadaradilau New Momentu, a
jaudrugoj agenciji. Slucaj je hteo da nam se u prelepoj
basti New Momenta u Hilandarskoj 14 pridruzi Saki
(Dragan Sakan) i tokom tog razgovora odmah mi
ponudi prelazak. Nisam razmisljala. Veé¢ sam obozavala
New Moment izdaleka, od fakultetskih dana i tokom
magistarskih studija, dopadale su mi se magija kojom
odise, kreativnost, galerijaiideje.

U startu sam imala srece i sa klijentima. Radila sam za
RTS, za Disney, za Ministarstvo kulture na projektu
predstavljanja Srbije na Venecijanskom bijenalu
arhitekture, za Bitefi za klijente iz Francuske, Amerike
i Britanije. Pogled iz ove perspektive na te pocetke je
vrlo zanimljiv, jer ée se ispostaviti da me tokom ¢itavog
dosadasnjeg puta najvise ispunjava upravo da radim za
kulturu, umetnost, kampanje i klijente koji daju svetu
nadu, svrhu, lepotu, hrabrost i nadahnude.

Provela sam i tri godine ,na strani klijenta“u RTS-u kao
PR direktor Muzicke produkcije i kao deo PR tima za
Evroviziju. Dragoceno iskustvo sa kojim sam se bogatija
vratilau New Moment na Sakijev nagovor.

Po povratku u New Moment nisam se vise bavila PR-om
vec¢ advertajzingom i upravljanjem brendovima. To je
prviizlazak iz zone komfora jer o brend menadzmentu
iadvertajzingu nisam znala mnogo, a poverena mi je
funkcija koja je podrazumevala seniornost u toj oblasti.
Zauvek ¢u biti zahvalna na poverenju koje mi je dato, i
sebi na resenosti da ga opravdam. Procitala sam mnogo
knjiga, gledala najbolje prezentacije, radove koji su
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dobijali nagrade na kanskom festivalu kreativnosti...
Deceniju kasnije, kreirac¢u program i drzati predavanja

na jednoj akademiji na modulu ,,Brend i marketing
menadzment”,

U meduvremenu, puno sam radila i u tome sam mnogo
uzivala, jer radim ono $to volim. To je za mene uspeh. A
valorizacija tog uspeha dolazi kao prirodna posledica

- nemoguce je ulagati energiju, ljubav i timskirad, ada

to ne rezultira dobrim. U tom smislu, postigli smo fine
uspehe: 10 kanskih lavova, Effie priznanja, i vise od 100
nacionalnih, regionalnih i internacionalnih priznanja. New
Moment je postao najveca nezavisna agencija u regionu.

U poslednjih par godina fokusirala sam se na specifi¢ne
projekte u New Moment regionu Jugoisto¢ne Evrope.
Zelim svojom ekspertizom i posveéenoséu da podrzim
klijente, ideje i projekte koji ¢ine svet boljim. Snazno
verujem da je, pored poslovnih rezultata, vazno da cuvamo
Ijudskost, kulturu i prirodu.

Sta su najveéi izazovi u va§em poslu danas?

Vreme, Alivrednovanje rada.

Vreme je najdragoceniji resurs koji svi imamo.

U tom smislu, dragocenost je imati klijente koji jasno
artikulisu sta zele da bude rezultat komunikacije i/ili koji
imaju poverenja u eksperte i svoj tim. Vreme koje ustedimo
od brojnih iteracija korisnije je za promisljanje, sustinske
razgovore iideaciju.

AT je posebna tema u smislu kori$céenja, regulative i buduce
neizvesne okolnosti. Upoznata sam sa regulatornim
inicijativama na nivou Evrope i sa neminovnoséu njegovog
cross-sektorskog uticaja.

Lic¢no ga dozivljavam i koristim kao alat, a videéemo u kom
pravecu sve ide. Svakako, smatram da Al nije pretnja za
neciji posao, ali ljudi koji ga koriste jesu. Pored Al velika
isve vaznija tema je data science, upotreba podataka i
predvidanje trendova.

Vrednovanje rada je ve¢ godinama izazov na trzistu
komunikacija. Svi zele najbolje stru¢njake po najnizoj ceni,
Sto prosto finansijski i trzisno nije odrzivo.

Nemoguce je ulagati energiju, jubav
1 timski rad, a da to ne rezultira
dobrim

Cime se rukovodite u dono$enju poslovnih odluka
i, sa druge strane, kako znate kada da kazete ne
klijentu?

Vreme je najdragoceniji resurs, a ljudi su najvazniji. Zato
su prilikom odluc¢ivanja u centru svega ljudi sa svojim
afinitetima, kapacitetima, aspiracijama, motivacijamai
adekvatnoséu za odredeni posao ili tim.

U tom smislu, odluke u poslu donosim oslanjajuci se na
svoje iskustvo, misljenje onih kojima verujem, stomak
inameru. Vazno je da odluke koje su mozda upitne u
datom trenutku ¢ine da iz njih nesto shvatimo, rastemo i
reflektujemo.

Kada su u pitanju situacije u kojima se klijentu ili
potencijalnom klijentu kaze ,ne“, one su zaista veoma
retke. Recimo, ne ucestvujemo u procesima za dobijanje
poslova u kojima je jedini kriterijum najniza cena jer
time obezvredujemo i svoj rad i struku.

Advertajzing i marketing spadaju u profesije

u kojima Zene danas ¢ine veéinu zaposlenih,
posmatrano po podacima iz razvijenih zemalja. Sta
vidite kao razlog tome?

TIako to zavisi od specificnog konteksta i regiona,

Zene verovatno gravitiraju ka marketingu iz nekoliko
razloga. Na primer, kreativnost i komunikacijske
vestine, esencijalne za advertajzing i komunikacije,
prirodno privlace Zzene narocito za account i PR
pozicije, zatim finansije, kreativu i copywriting. Postoji
stereotip da Zene imaju vec¢u sklonost za razumevanje
potrosacaipsihologije, da imaju vise empatije, da su
preciznije i istrajnije u obavljanju zadataka. Takode,

tu je i fleksibilnije radno okruzenje u poredenju sa
tradicionalnim industrijama koje Zenama omogucava
bolji balans posla i porodi¢nog zivota.

U New Momentu je taj balans polova spontano
uspostavljen, mozda slicno pomenutoj statistici sa nesto
viSe zaposlenih zena nego muskaraca. Nasa industrija
neprestano evoluira i generalno mislim da je vazno da se
biraju najadekvatniji ljudi za odredeni posao bez obzira
napol.

Dali se ipak i u takvom okruzZenju, kakav je
advertajzing i marketing, nailazi na prepreke

u napredovanju ka rukovodeéim pozicijama, s
obzirom na to da procenti zastupljenosti Zena, kad
se posmatraju viSe pozicije, zna¢ajno opadaju?
Imam utisak da advertajzing i marketing nemaju
opterecenost takvom statistikom. U poredenju sa drugim
industrijama, ipak ovde imamo solidnu zastupljenost
Zena na visokim pozicijama, direktorke marketinga,
predsednice upravnih odbora, sve je viSe agencija u Srbiji
koje vode Zene.

U New Momentu, pored ZarkaiLazara Sakana, bord
direktora ima nesto viSe zena. Ostavljam prostora da
pretpostavim da ima Zena koje i da mogu, ne moraju
nuzno zeleti najvise pozicije.

Sta vas liéno motivi$e da napredujete u karijeri?
Sveukupno zadovoljstvo poslom je jedini kriterijum koji
me motivise, da radim ono sto volim, u okruzenju koje
podrzava talenat, radoznalost i li¢ni razvoj. Uspon u
karijeri je napredovanje onda kada nam omogucava da
budemo najbolja verzija sebe i kao takvi doprinesemo
biznisu.

Kako se borite protivrodnih predrasudau
poslovnom okruzenju i generalno u drustvu?
Znanjem i komunikacijom. Stavom, dostojanstvom i
integritetom. Pristojno$éu. Osnazivanjem mladih Zzena
kad god sam u prilici.
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NOVA COMMUNICATIONS - media buying agencija

MOC JE UVEK U NAMA SAMIMA

b i o0

U svetu u kojem tradicionalno dominiraju muski lideri,
nasa marketing agencija je ponosna sto predstavlja
izuzetak. Sa veéinom Zenskih lidera u nasim upravljackim
strukturama, mi smo inspiracija za osnazivanje zena da
preuzmu svoje mesto u poslovnom svetu.

U nasoj agenciji, Sest izvanrednih dama - Natasa,
Biljana, Jasna, Ivana, Dragana, predvodene generalnom
direktorkom Jasminom - ne samo da oblikuju strategiju
idonose kljuéne odluke, veé i postavljaju standarde

za poslovni uspeh. Nasa prisutnost ne samo da donosi
raznolikost u odlukama, ve¢ pokazuje i moé i efikasnost
zenskog liderstva.

Kroz rad, nas Sest zena udruzile smo razlicite generacije,
karaktere, strukture, energije, posebnosti i pokazale da
smo sposobne da se nosimo sa izazovima svakodnevnog
poslovanja, da inoviramo i pronalazimo nove pristupe, te
da gradimo inspirativnu radnu atmosferu koja podstice
kreativnostitimski rad.

Nas uspeh nije samo rezultat izuzetne struc¢nosti i
predanosti, veé i posledica kulture podrske i jednakih
mogudénosti, koju smo uspostavili u nasoj agenciji. U¢imo
jedne od drugih, delimo znanje i iskustva, i podsticemo
jedna drugu da rastemo i razvijamo se kao lideri.
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Zene Sesto donose drugadiji pogled na probleme i
izazove sa kojima se firma suocava. Njihova jedinstvena
perspektiva moze doprineti stvaranju inovativnih
reSenja i strategija koje muskarci mozda ne bi mogli da
prepoznaju. Ova raznolikost u razmisljanju moze biti
klju¢na za resavanje slozenih problema i ostvarivanje
konkurentske prednosti na trzistu.

Pored toga, zene na upravljackim pozicijama ¢esto
pokazuju veéu empatiju i sposobnost za timski rad.
One su ¢esto sklonije slusanju i uvazavanju misljenja
drugih ¢lanova tima, Sto doprinosi stvaranju pozitivne
radne atmosfere i poveéava motivaciju i angazovanost
zaposlenih.

Veste smo u balansiranju razli¢itih obaveza i prioriteta,
Sto nas ¢ini efikasnijim liderkama u dinami¢nom
poslovnom okruzenju. Sposobnost zena da ostanu
smirene i fokusirane u stresnim situacijama moze biti
od klju¢nog znacaja za uspeh firme u turbulentnim
vremenima.

Gledajuéiunazad na svoj put do trenutne pozicije,
vidimo prepreke koje smo prevazisle, izazove koje smo
savladale i uspehe koje smo postigle. Uspeh je rezultat
radaitalenta, a ne samo rezultat pola kojem pripadamo.

P
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Uprkos stereotipu, zene mogu biti poslovne saradnice
iprijateljice. Generalna direktorka Jasmina Stojanov
injena zamenica Natasa Vujovié to dokazuju.
Tradicionalno, ¢esto se predstavlja da su zene sklone
rivalstvu i intrigi u poslovhom okruzenju, medutim,
istina je daleko od toga. Zasto su Zene tako dobre u
uspostavljanju prijateljstava na poslu? Mi smo cesto
veoma empaticne i sposobne da razumemo potrebe,
zelje i osecaje svojih koleginica. Ova sposobnost
empatije omoguc¢ava nam da stvorimo dublje veze
zasnovane na poverenju i podrsei.

Drugo, delimo sli¢ne izazove i iskustva u poslovnom
svetu, to nas povezuje na emocionalnom nivou.

Borba za ravnotezu izmedu posla i privatnog zivota,
suocavanje sa seksizmom ili diskriminacijom na
radnom mestu, ili jednostavno pritisak da se dokazu u
muskom dominantnom okruzenju, sve su to situacije
koje povezuju Zene i stvaraju osnovu za dublje
prijateljstvo.

Zensko liderstvo nije samo pozeljno, vec¢ i neophodno
za uspesno poslovanje. Ujedno smo modeli za mlade

zene koje tek ulaze u poslovni svet, pokazujuéiim da

sumogucnosti za uspeh neogranicene i da je njihov
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glas vazan i potreban. Kroz nas primer, saljemo snaznu
poruku o vaznosti ambicije, samopouzdanja i upornosti.
Dokle god bude podrzavala zene na putu ka uspehu i
omogucavala im da zauzmu svoje zasluzeno mesto u
upravljanju, nasa agencija ce nastaviti da bude lider u
promovisanju rodne ravnopravnosti i osnazivanju zenau
poslovnom svetu. Nas uspeh deo je vece pric¢e o promeni
kulture i normi koje su dugo vladale u poslovhom svetu i
o stvaranju bolje i pravednije buduénosti za sve Zene koje
teze da ostvare svoje potencijale.

Ni~xtion:
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Sandoz

U kompaniji Sandoz najvaznija nam je vera
da ono sto radimo ima visu svrhu

Jelena Pribidevié , direktorka sektora Zapadnog Balkana za biosimilarne i bolnicke lekove i Market Access Srbija

Kompanija Sandoz je svetski broj 1 u generickim i biosimilarnim lekovima, ali i kompanija koja

u Srbiji ima 75 odsto Zena medu zaposlenima
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Upoznajte nas sa kompanijom Sandoz Srbijau
kojoj radite veé 16 godina?

Poslovanje multinacionalne farmaceutske kompanije
Sandoz podrazumeva brigu o zdravlju ljudi i odrzivosti
zdravstvenog sistema u segmentu snabdevanjalekovima.
Cilj naseg poslovanja je da obezbedimo dostupnost
najkvalitetnijih generickih i biosimilarnih lekova Sto
veéem broju pacijenata globalno i na trzistu Srbije i
Zapadnog Balkana. Prema procenama, u svetu se vise

od 800 miliona pacijenata le¢i Sandozovim lekovima.
Ovaj trend se uocava u oblasti bioloske terapije, grane
farmacije koja je moja posebna oblast interesovanja. Iako
sam 16 godina u istoj kompaniji, slobodno mogu reéi da
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se sve vreme kontinuirano zajedno razvijamo, menjamo i
prilagodavamo potrebama trzista.

Kako izgleda vas radni dan i $ta vam ovaj posao
donosinaliécnom nivou?

Svaki radni dan nosi mnostvo obaveza i zbog toga je
potrebna velika fleksibilnost i postavljanje prioriteta na
dnevnom nivou. Komunikacija sa timom koji se nalazi u
razli¢itim drzavama je u startu za mene bila izazov koji
sam rado prihvatila. Kroz ovaj posao naucila sam kako
izgleda uskladivanje poslovnog sa privatnim zivotom, a
zenama je to Cesto tesko. Kao majka troje dece, moram
priznati da su za uspesnu karijeru i porodic¢ni zivot
neophodni dobra organizacija i podrska. Rad od kuée
doneo mi je moguénost usaglasavanja svih uloga u kojima
sam sada, lidera i majke kojoj je sre¢airadost dece jedan
od najvaznijih pokretaca za dalji rast i razvoj.

Koje osobine mora da ima osoba da bi uspesno
vodila tim unutar kompanije?

Zauspesno vodenje tima najvaznije je imati viziju i
duboko verovati da ono $to radimo ima visu svrhu. To

je mnogo vise od nadgledanja i delegiranja, zahteva
motivisanje, inspirisanje i stvaranje atmosfere u kojoj
zaposleni mogu ostvariti pun potencijal. Vrlo je vazno
recida je feedback jedan od nacina da se zaposleni
razvijaju isegment u poslovanju lidera koji motivise tim,
akroz to smo uklju¢eni u medusobni razvoj.

Kakvu buduénost priZeljkujete na poslovnom putu,
imate li neostvarene ciljeve?

Na svakoj poziciji na kojoj sam bila u toku karijere,
postavljala sam ciljeve koji su se bazirali na tome da
pruzim svoj doprinos u oblasti dostupnosti kvalitetnih
lekova $to ve¢em broju pacijenata. Bez obziranato da

li govorimo o kratkoroc¢nim ili dugoroc¢nim ciljevima,
trudila sam se da ih ostvarim. Modeli poslovanja

koje smo zajedno postavljali, dali su rezultat da se
dostupnost bioloske terapije poveca, Sto bih volela da se
implementira i na ostalim trziStima Zapadnog Balkana.

Rad sa mladima me inspirise da se menjam

nabolje svakim danom

Zorica Radivojevié, direktorka Sektora za Rx i OTC proizvode

Novim kolegama u kompaniji prenosim osecaj ponosa Sto ucestvuju u vaznom procesu
obezbedivanja uslova za poboljsanje zdravlja ljudi u Srbiji

Kako vi ostavljate trag radeéi u kompaniji Sandoz
Srbija, a koje lekcije delite sa mladim kolegama?
Po struci sam farmaceut i imala sam priliku da u svojoj
karijeri budem ukljuc¢ena u skoro sve oblasti kojima se
farmaceut moze baviti. Oduvek me vodi entuzijazam

da saznam, nadogradim, primenim i promenim. Za
takav pristup veoma je vazno okruzenje koje podrzava
promene, a u kompaniji Sandoz smo to uspeli da
postignemo. Desavale su se razlicite promene, a ono

Sto je bilo konstantno jeste da je kvalitet Sandozovih
lekova u Srbiji isti kao u svim ostalim zemljama Evrope.
Novim kolegama u kompaniji prenosim osecaj ponosa
Sto ucestvuju u vaznom procesu obezbedivanja uslova za
poboljsanje zdravljaljudi u Srbiji. Verujem u izreku da
se znanje mnozi kada se deli, zbog toga prenosim svoje
znanje i podsticem ljude da prevazidu svoja ogranicenja.

Sta za vas zna¢i voditi uspesan tim?
Tim je uspesan kada svaki pojedinac u timu moze da se

ostvari i doprinese vise nego $to bi to mogao da uradi sam.

Ucila sam i rasla uz inspirativne lidere koji su verovali u
potencijal ¢lanova tima i znali da ga osnaze, te se time i
jarukovodim. Clanovi tima treba da veruju u svrhui cilj
svog rada, da razumeju strategiju kojom se do rezultata
dolazi, kao i da budu svesniliéne odgovornosti za svoj
razvoj i uspeh. Na ovaj nacin se uz podrsku rukovodiocau
timu razvijaju novi lideri i specijalisti odredenih vestina.

Sta imate Zelju jo$ da nauéite uradu, a da do sada
niste?

Sreéna sam S$to moj entuzijazam i zelja za ucenjem sa
godinama ne opadaju, veé rastu i Sire se na oblasti za
koje nisam ranije ni slutila da ¢e me zanimati. Zivimo
uvremenu gde se izdvajaju dve krajnosti — ubrzan Al
razvoj i nase uc¢enje o moguénostima i opasnostima
njene primene, i promena ljudskih vrednosti, motivacije
isvrhe rada. Nove generacije stasavaju u ovom procepu
iodgovornost rukovodilaca je da pripreme sebe,
okruzenje i kompaniju za novu generaciju zaposlenih.
Obe ove oblasti me trenutno jako zanimaju. Posebno rad

e
. _

samladim ljudima koji me inspiri$u da stalno ué¢imi
menjam se.

Cime svaka Zena treba da se vodi u biznisu?
Najvaznije je biti autenti¢na, dosledna svom cilju i

u skladu sa sobom. Zene sebi postavljaju ponekad
nedostizne ciljeve da budu savrsene u svakom segmentu
zivota - od izgleda, karijere, drustvenog zivota, porodice,
zdravlja, mode ili hobija. Cesto se dovode u situaciju da se
potpuno odricu jednog dela da bi bile uspesne u drugom.
Sa godinama sam uverenija da je sustina i cela mudrost
pravog samopouzdanja u prihvatanju sebe kao savr$ene
celine svih nesavrsenih delova. To je Zena koja blistana
posluivan njega!
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SBB

NIJE LAKO BITI

PROVOKATIVAN I KULTURAN

U ISTO VREME

Minja Jugovié Janjié, direktorka marketinga u kompaniji SBB

Nije lako izdvojiti se u advertajzingu danas kada smo preplavljeni komunikacijom koja
dolazi sa Tik Toka i drugih drustvenih mreza, koje vise ne traze da budemo onako ,,upeglani
1 ¢isti” kako je to nekad bilo. Iako su neki od mojih ucitelja govorili da samo iz velike muke
nastaju velika dela, mislim da to bas i nije tako i da veca dela nastaju iz harmonije gde se
kreativnost rasplamsa uz slobodu misli, hrabrost, kreativnost i timski rad koji doprinosi

tome da zajedno stvaramo

»Smatram da je davno proslo vreme muskih i Zenskih
rukovodecéih pozicijaida danas mozemo da se podelimo
samo na profesionalce i neprofesionalce®, kaze Minja
Jugovic Janjié¢ i dodaje da ono Sto ljude razlikuje na svim
pozicijama, pa i rukovodeéim, jeste sam odnos prema
poslu, odnos prema ljudima sa kojima saradujemo,
odnos prema drustvu i zajednici i da se u tome najbolje
prepoznaje sa kakvim liderom imamo posla.

Kako se razvijala vasa karijera, od nekih po¢etakau
biznisu, pa do trenutne pozicije u kompaniji?

Moja karijera se razvijala postepeno. Mogu slobodno
dakazem da sam svaki stepenik morala da prodem i

da nije bilo preskakanja, $to sa jedne strane jeste bilo
povremeno naporno i izazovno, ali sa druge strane
znacilo mi je Sto temeljno prelazim svaki korak i Sto
sam lepo sagledala obe strane medalje. Jednu na strani
agencije, a drugu na strani kompanije. Jedna strana
sagledava kreativni proces, a drugi pored kreativnog
ibiznis. Trudim da u¢im svakog danaidabudem
otvorena za sticanje novih znanja, ali i konstantno
prilagodavanje promenama, jer smatram da je to kljuc
uspeha u poslu kojim se bavim.

Sta éeka sektor telekomunikacija u narednom
periodu u Srbiji, alii globalno?

Telekomunikacije su brza industrija u kojoj se

stalno nes$to menja. Konstantan razvoj i inovacije su
neminovniinesto Sto smatram da je aktivno prisutno,
kako globalno tako i lokalno, u Srbiji.
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Sto se ti¢e trenutne slike srpskog trzista, najzad smo
naisli na jedan period cenovnog smirivanja. Posle
dugog perioda u kome su cene dampingovane na
trzistu i u kome se igrala jedna nefer trziSna utakmica,
dolazi do promene. Naime, ako posmatramo biznis
rezultate, takva trziSna utakmica nije bila dugo

odrziva i primirje je u neku ruku bilo neminovno.
Izazov nije bio lak, ali najzad svi koji se bavimo ovom
industrijom sada mozemo kreativnije da se posvetimo
isticanju prednosti koje nudimo u okviru servisa koje
pruzamo kao usluge i da kvalitet nasih usluga, odnos sa
korisnicima i korektna cena budu deo odluke u odabiru
telko-provajdera.

SBB je dobitnik mnogih nagrada za marketinske
kampanje. Kako se izdvojiti u moru reklama i
informacija?

Nije lako izdvojiti se u advertajzingu danas kada smo
preplavljeni komunikacijom koja dolazi sa Tik Toka i
drugih drustvenih mreza, koje viSe ne traze da budemo
onako ,upeglani i ¢isti” kako je to nekad bilo.

Smatram da u kreativnhom procesu nije uvek dovoljno
da se vodimo nasim kompanijskim vrednostima, vec¢ da
je vazno da krenemo od potrebe nasih potencijalnih ali
i postojecih korisnika, da uspevamo da pruzimo usluge
prema njihovim kriterijumima, u smislu kvaliteta, i da
sa njima iskreno komuniciramo. Na sve to, trudimo se
dabudemo kreativni i da im pridemo na jedan dopadljiv
nacin kako bi ostvarili i emotivnu povezanost sa nasim
brendom.

Ponosna sam na ¢injenicu

da radim u sistemu gde
ucestvujem u svakom segmentu
kreativnog procesa. Nisam
samo neko ko upravlja i
odobrava, veé i neko ko
ucestvugje. To nije uvek lako, ali
na kraju zaista vidite ono iza
cega stojite

Ponosna sam na ¢injenicu da radim u sistemu gde
ucCestvujem u svakom segmentu kreativnog procesa.
Nisam samo neko ko upravlja i odobrava, veé i neko ko
ucestvuje. To nije uvek lako, ali na kraju zaista vidite
ono iza Cega stojite.

Cime se rukovodite prikreiranju kampanje i kako
birate saradnike?

Trudim se da biram saradnike tako da, pored toga $to
su profesionalni i kreativni, budu i dobri, lagani ljudi
za saradnju. Na velikim projektima, na kojima imamo
isnimanja reklama, vazno je da komunikacija bude
dobraida su meduljudski odnosi na zavidnom nivou,
jer svaka karika tu doprinosi svojim uc¢inkom. U lepoj
atmosferiljudi bolje saraduju i lakse prevazilaze sav
neminovan stres koji projekat moze da nosi.

Iako su neki od mojih ucitelja govorili da samo iz velike
muke nastaju velika dela, smatram da to bas i nije tako
ida vecéa dela nastaju iz harmonije gde se kreativnost
rasplamsa uz slobodu misli, hrabrost, kreativnost i
timski rad koji doprinosi tome da zajedno stvaramo.

Na koji projekat u svojoj karijeri ste posebno
ponosni?
Posebno sam ponosna na proslogodi$nju kampanju

,Kad imas izbor, biras SBB”, to je kampanja koja je
pustena kao odgovor na trzi$na desavanja iizazove

sa kojima smo se mi kao kompanija nosili proteklih
godina. Kreativno je projekat bio zahtevan i dugo je
trajao, pazljivo smo birali svaku re¢, detalj i ona je pravi
primer rada gde vise glava bolje misli. Kampanja je
pustena u pravom momentu i $to je najvaznije ostvarila
je odli¢ne rezultate - kako za vezivanje postojece baze
korisnika, tako i za osvajanje srca novih.

Ono $to je posebno interesantno je to da je bila
cenzurisana od strane pojedinih medija i morali smo
stalnim monitoringom da reagujemo i da nalazimo
alternativne nac¢ine da dopremo do javhog mnjenja, Sto
je projekat ucinilo jos dinamic¢nijim. Ovakvi projekti
prijaju ne samo zbog dobijenih nagrada, veé i zbog
komentara kolega iz profesije, pa i samih komentarau
javnosti. Uspeli smo da budemo provokativni, alii da na
kulturan nacin skrenemo paznju, Sto danas nije lako.

Koji savet imate za bududée liderke, koje tek
planiraju da zapoénu svoj profesionalni put?
Dabudu otvorene da uce, da ne primaju nista li¢no, da
budu uporne i dosledne a opet fleksibilne. Da rade ono
Sto vole i $to ih motiviSe da rastu u svakom pogledu, jer
to je put do uspeha.
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SBB

KOMPAS U DINAMICNOM

VREMENU

Marija Mihajlovié, direktorka Sektora finansijskog kontrolinga u kompaniji SBB

Finansijski kontroling je integralni deo procesa odlucivanja, koji sluzi kao kompasu

veoma dinamicnom i promenljivom vremenu u kome se nalazimo. To je most koji sirovim
informacijama daje smisao. Uz pomo¢ finansijskog kontrolinga, biznis ima savrsen alat,

koji definise sve vazne pravce poslovanja, a pritom daje uvid u postojece stanje, analizira
proslost i daje korektivne predloge, kao i smernice za buducénost. Savremeno poslovanje i nove
tehnologije daju mogucénost da se mnogo brze i u realnom vremenu prate i obraduju velike

kolic¢ine informacija

,Pre vise od 20 godina, otkada sam uplovila u
finansijske vode, znala sam da uspeh neée doéi preko
no¢iidasamo trudom, radom i stalnim usavrSavanjem
mogu da dodem do svog cilja“, kaze Marija Mihajlovi¢
koja u kompaniji SBB radi 16 godina, za koje kaze da

su prosle brzo i dinamic¢no - od pozicije finansijskog
analiticara, preko finansijskog kontrolera, do pozicije
direktora sektora finansijskog kontrolinga na kojoj je
sada veé Sest godina.

Kako biste definisali finansijski kontroling u
savremenom poslovanju?

Finansijski kontroling je integralni deo procesa
odlucivanja, koji sluzi kao kompas u veoma
dinami¢nom i promenljivom vremenu u kome se
nalazimo. To je most koji sirovim informacijama daje
smisao. Uz pomo¢ finansijskog kontrolinga, biznis ima
savr$en alat, koji definiSe sve vazne pravce poslovanja,
a pritom daje uvid u postojece stanje, analizira
proslostidaje korektivne predloge, kao i smernice za
buduénost. Savremeno poslovanje i nove tehnologije
daju mogucnost da se mnogo brze i u realnom vremenu
prate i obraduju velike koli¢ine informacija.

Koliko je za vas posao, kao direktora finansijskog
kontrolinga, znac¢ajna dobra saradnja sa
menadZmentom kompanije?

Dobra saradnja je vazna na svim nivoima, a posebno
sa menadzmentom kome je ta¢na, pravovremena i
informacija od znacaja neophodna. Zahtevi su Cesto

56

izazovniisa veoma kratkim vremenskim rokovima, zbog
¢ega je komunikacija od sustinske vaznosti, kao i odnos
poverenja koji se gradi na integritetu, posveéenosti i
konstantnom odrzavanju kvaliteta informacija.

Kakav je uticaj finansijskog kontrolerana
korporativnu strategiju kompanije?

Uticaj finansijskog kontrolinga je znac¢ajan i moze da
uskladuje postojece strategije u real time-u, pa ¢akida
u potpunosti izmeni strategiju ukoliko se ukaze potreba
na temelju koji je potkrepljen ¢injenicama.

Koji su najvedéi izazovi sa kojima se suoc¢avate

u svom poslu danas, posebno ako se pogleda
konstantan razvoj tehnologije?

Osim potrebe za stalnim usavrSavanjem i usvajanjem
novih znanja, kao i transferom znanja na sve
saradnike, izazovi dobijanja pre¢iséenih informacija
u prihvatljivom vremenskom okviru, pa ponekad i
unapred sa pogledom u buduénost, ¢ine stalni izazov.
Takva potreba u poslednjih 20 godina se konstantno
ubrzava.

Sta vas je motivisalo i odrZalo na profesionalnom
putu? Kako i kada nalazite vremena za
profesionalno usavrSavanje?

Motivacija na prvom mestu dolazi iz ljubavi prema poslu
koji obavljam i prirodne potrebe da stvari dovedem

do perfekcije. Tokom svoje karijere susretala sam se

sa mnogim izazovima koji su me oblikovali na na¢in

U svakom okruzZenju je
pitanje volje i viseg smisla
nesto sto moze da dovede do
mmnogo boljih uslova za sve,
pa tako i do prevazilazenja
svih vrsta predrasuda, a
pitanje licnog prioriteta je u
tome jednako vazna tema

da sada ose¢am veliko poverenje u sebe, a potvrda od
strane saradnika, kao i svaki priznati uspeh nakon
ulozenog truda, daje mi snage i zelju za jos mnogo toga.
Profesionalno usavrsavanje je deo poslaiintegrisano sa
ostalim obavezama.

Kako biste opisali svoj stil rukovodenjau
kompaniji? Dali se razlikuje u odnosu na muske
kolege?

Moj stil rukovodenja zavisi od mnogo faktora i pre
svega bih ga nazvala adaptivnim, jer dinamika i uslovi
diktiraju potrebe za odredenim stilom rukovodenja.
Vazno je prepoznavanje trenutka i okruzenja, kao i
kapaciteta timova. U ovom smislu, mislim da ne postoji
striktna podela na musko i zensko rukovodenje, ve¢ na
dobro ilose rukovodenje, jer se radi o vestini koja moze
da se nauci ili stekne iskustvom.

Dali mislite da u nasem drustvu postoje barijere

za zene koje Zele na napreduju u karijeri i koje su?
Sa druge strane, koliko korporativna kulturau
kompaniji moze da doprinese brzim promenama

u jednom drustvu, u smislu prevazilaZenja
preovladujuéih rodnih predrasuda?

U savremenom drustvu jo$ uvek postoje odredene
koc¢nice za napredak zena u karijeri, pre svega u periodu
kada Zena zeli da se ostvari u majc¢instvu i neminovno
odsustvo u tom periodu dovodi do usporavanja u razvoju
karijere. Sa druge strane, danas viSe nego ikad postoji
prostor za uvodenje poslovnih strategija koje ¢e zenama
omoguditi da ovaj period provedu na najbolji mogudéi
nacin. U svakom okruzenju je pitanje volje i viSeg smisla
nesto $to moze da dovede do mnogo boljih uslova za

sve, pa tako i do prevazilazenja svih vrsta predrasuda, a
pitanje licnog prioriteta je u tome jednako vazna tema.
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SBB

NIJEDAN BIZNIS DANAS NE
MOZE SEBI DA PRIUSTI DA
IGNORISE REC KORISNIKA

Jelena Roljié, rukovoditeljka, Sluzba za Customer Experience u kompaniji SBB

Izgradnja odnosa sa korisnicima kljucna je za dugorocni uspeh poslovanja. Naravno, uvek je
izazovno biti svakodnevno motivisan u komunikaciji sa korisnicima, ali svi u timu smo tu da

motivisemo jedni druge. Trudim se da svakom ¢lanu svog tima omogucim priliku da raste i da

se profesionalno razvija, stice znanja kroz obuke i mentorske programe, kao i da se nagrade

izuzetni pojedinci medu njima

Jelena Rolji¢ je u kompaniji SBB vise od 17 godina
posveéena Customer Care-u, odnosno korisni¢ckom
iskustvu. Kroz razlicite liderske pozicije, do trenutne
kao rukovodioca Customer Experience sektora,

imala je prilike da iskusi svaki aspekt rada u oblasti
brige o korisnicima, posvecena strateskim ciljevima i
kontinuiranom rastu i razvoju organizacije.

,Vazan razlog dugogodisnjeg rada u kompaniji je sama
¢injenica da sam se u njoj uvek oseéala dobro. Dobila
sam poverenje i podrsku, kolege sa kojima je sjajno
raditi, zdravu kulturu u kojoj se problemi ne guraju pod
tepih, veé se reSavaju, u kojoj se komunicira otvoreno
isauvazavanjem, u kojoj se radi, ali i dobro zabavlja“,
kaze ona.

Istrazivanja pokazuju da je SBB broj jedan operator
po kvalitetu usluge i korisnickom zadovoljstvu.
Kako izgleda komunikacija vaSeg sektora sa
korisnicima?

Korisnicko iskustvo nam je apsolutni prioritet, au
prilog tome nam govori i istrazivanje agencije Deep Dive
koja je potvrdila da su SBB korisnici najzadovoljniji,

kao i medunarodno priznanje Customers Friend za
posveéenost izvrsnom korisni¢ckom iskustvu.

Svakog meseca analiziramo i pratimo zadovoljstvo
nasih korisnika, $to nam daje priliku da unapredujemo
nase postojece interne procese i da nasim korisnicima
pruzimo najbolje iskustvo prilikom svakog kontakta.
Svako od nas je tu da kroz razgovor razume potrebe
korisnika i nade najbolje resenje u skladu sa
kompanijskim procedurama.
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Kako pratite zadovoljstvo svojih korisnika i ¢ime
se rukovodite u donosenju odluka u pravcu daljeg
unapredenja usluga?

Neto Promoter Score (NPS) se koristi za merenje
zadovoljstva korisnika i verovatnodée da ¢e nase
servise i usluge preporuciti drugima.

NPS metrika nam pomaze da identifikujemo ko

su medu nasim korisnicima promoteri, pasivei i
detraktori i ukazuje na zdravlje kompanije i njen
potencijal da posluje dobro u buducénosti.

Nijedan biznis danas ne moze sebi da priusti da
ignorise re¢ korisnika. Pored toga, neto rezultat
promotera je standardno merilo koje koriste
kompanije $irom sveta. Mi se ponosimo nasim
trenutnim rezultatima - godisnji NPS nam je 50, a
nas cilj je da dostignemo NPS 55, sto je izuzetno visok
rezultat kada je u pitanju korisnicko zadovoljstvo.

Nakoji naé¢in se uspostavlja pravamerau
direktnoj komunikaciji sa sadasnjim i buduéim
korisnicima?

Izgradnja odnosa sa korisnicima klju¢na je za
dugorocni uspeh poslovanja. Snazna veza zasnovana
na poverenju i komunikaciji pomaze nasim
korisnicima da se oseéaju sigurnije i povezanije
sanasim brendom, a takode ima znac¢ajnu uloguu
zadrzavanju nasih korisnika i dolasku novih.

Kljuc¢ dobrog odnosa sa nasim korisnicima je da oni
imaju najbolje moguce iskustvo kada koriste nase
proizvode i usluge, kao i prilikom svakog kontakta sa
nama.

Kljucno je imati
samopouzdanje, veru

u svoje sposobnosti i

biti dosledan svojim
vrednostima i ciljevima,
bez obzira na prepreke koje
se mogu pojaviti

Kako motivisete svoj tim u svakodnevnom
poslovanju?

Uvek je izazovno biti svakodnevno motivisan u
komunikaciji sa korisnicima, ali svi smo tuda
motiviSsemo jedni druge. Trudim se, pre svega, da
svakom ¢lanu svog tima omoguéim priliku da raste i
da se profesionalno razvija, stic¢e znanja kroz obuke
imentorske programe, kao i da se nagrade izuzetni
pojedinci medu njima. Takode, otvoreno komuniciramo
o svemu, $to daje prostora svima da izraze svoje ideje,
brige i sugestije. Na taj nacin, svaki ¢lan tima se oseéa
vazno i motivisano da doprinese uspehu kompanije.

Kao poslovnoj Zeni, $ta su bili neki od najveéih
izazova sa kojima ste se suo¢ilii koje ste lekcije
izvukli iz tih iskustava?

Suocavala sam se sa razli¢itim izazovima koji su me
oblikovali i omoguéili mi da iz njih izvu¢em vazne
lekcije. Jedan od najvecih izazova bio je prevazilazenje
predrasudai stereotipa koji su ponekad prisutniu
poslovnom svetu. Naucila sam da je klju¢no imati

samopouzdanje, veru u svoje sposobnosti i biti
dosledan svojim vrednostima i ciljevima, bez obzira
na prepreke koje se mogu pojaviti. Radim u kompaniji
u kojoj 50 odsto zaposlenih ¢ine zene i u kojoj pol nije
presudan za napredovanje u karijeri. Vazno je imati
zdravo, podsticajno okruzenje koje ¢e vas kao zenu
podrzavati i razvijati na profesionalnom putu.

Na §ta prvo pomislite kada ¢ujete da treba
uspostaviti balans izmedu privatnog i poslovnog
¥ivota? Sta to podrazumeva za vas?

Zamene, balans izmedu privatnih i poslovnih obaveza
znaci postizanje harmonic¢ne koegzistencije izmedu
profesionalnih ciljeva ili¢nih prioriteta.

To podrazumeva aktivno vodenje brige o svim
aspektima mog zivota, ukljucujuéi karijeru, porodicu,
zdravlje, hobije i drustveni zivot.

Na kraju, balans izmedu privatnog i poslovnog zivota
za mene znaci ziveti u skladu sa svojim vrednostima,
sa svesnoscéu o tome da su srecéa i zadovoljstvo vise od
samog postizanja uspeha u karijeri.
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Schneider Electric

UZ DOBRU ORGANIZACIJU,
SVE JE MOGUCE

Jelena Pejkovic, direktor prodaje Secure Power kompanije Schneider Electric

Motivacija je jako vazna, ako ona postoji, onda je jednostavno pronaci inspiraciju i uzore
u okruzenju. Introspekcija je nesto sto potcenjujemo, cesto sam pricala sa Zenama koje
ocekivanja roditelja ili sredine poistovecuju sa svojim Zeljama i ambicijama. Zivimou
vremenu koje obecava iste sanse svima, na nama je da ih iskoristimo

Kako je oduvek bila dobra u matematiciifizici,
Elektrotehnicki fakultet je bio logi¢an izbor. Na
studijama je, kako kaze Jelena Pejkovié, uvek bilo manje
devojaka, i bila je svesna da je odabrala musku profesiju.
Schneider Electric-u pridruzila se odmah po zavrsetku
fakulteta itu je veé punih 16 godina.

»Schneider Electric je zaista kompanija koja neguje
razli¢itosti, podstice stalni razvoj i usavrsavanje

iceni entuzijazam i posveéenost poslu. U velikoj
internacionalnoj kompaniji imala sam priliku da radim
sa mnogo ljudi, kako nasih, tako i stranaca, i smatram da
je toveliko iskustvo®, kaze Pejkovié.

Prvapozicijau Schneider Electric-u bila je u sektoru
marketinga.

I danas smatram da sam tu dobila najvecéu Sirinu,
upoznavajuci kompletan proces kako se jedan proizvod
plasira na trziste i $ta je sve za to potrebno. Kasnije su
me privlacile razne novine u ponudi i aktuelni trendovi,
poput resenja za energetsku efikasnost, solarne energije,
punjaca za elektri¢na vozila... Birala sam pozicije koje su
zapravo bile u domenu razvoja poslovanja, Sto me je na
kraju dovelo do prodaje. Danas sam na mestu direktora
sektora prodaje za region koji ¢ini pet zemalja, u jednom
od najdinamicnijih sektora koji adresira infrastrukturu
data centara, besprekidna napajanja i napredna resenja
za upravljanje i nadzor. Istovremeno sam i supruga
imajka dva decaka. Priznajem da uzivam da rusim
predrasude koje na trzistu svakako postoje.”

Daliidalje smatrate da je elektrotehnika
rezervisana samo za muskarece ili se to promenilo?
Dali kompanija u kojoj radite motiviSe Zene da se
bave ovim poslovima, i na koji na¢in?

Procenat zena u ovom biznisu je svakako manji, i

liécno smatram da se o ovoj temi trenutno dosta prica.
Velike internacionalne kompanije poput Schneider
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Electric-a veé su se obavezale da ¢e se boriti dana
rukovodeéim pozicijama bude jednaka zastupljenost
zenaimuskaraca. Trenutno je u Schneider Electric-u
na ¢elu Europe Operations tima zena. Nedavno sam
imala priliku da je upoznam i da se i na njenom primeru
uverim da je, uz dobru organizaciju, sve moguce. Ona

je istinski primer uspesne poslovne zene, koja je u isto
vreme iuspesna u svom privatnom zivotu, pa tako
pored svih obaveza i uloga postize i to da se priprema za
maratonsku trku na ovogodi$njoj Olimpijadi u Parizu.

Kako biste ocenili svoj stil rukovodenja?

U mojoj dosadasnjoj karijeri, uglavnom sam se sretala
sa muskarcima rukovodiocima, ali nisam misljenja
daje pol ono kljuéno sto razlikuje nacin rukovodenja.
Kada sam i sama postala rukovodilac, sela sam i dobro
promislila koji su moji prioriteti i na koji nac¢in zelim da
vodim tim.

Ja jesam neko ko je prvenstveno fokusiran na rezultat,
arezultat prave ljudiiza to suim potrebni vreme i
poverenje. Zato se trudim da budemo agile, $to je danas
moderno reci, a to zapravo znaci da pojednostavimo i
ubrzamo komunikaciju, da svako zna svoj deo posla, i
danakraju danaljudi znaju da za sve probleme na koje
naidu mogu da se obrate meni. Uspesima se iskreno
radujemo i proslavljamo ih timski. Kao i u sportu, vazno
je daznamo ko nam je bio MVP u presudnom momentu,
ali zasluga ide za timski rad. Promovisanje i isticanje
ljudi koji daju poseban doprinos je vazno, jer na taj
nacin komuniciramo koje su to vrednosti koje zelimo da
gajimo u svojim timovima.

Nakoji na¢in uti¢ete na druge Zene u kompaniji?
Koliko je u okviru same kompanije vazno da postoji
podrska i neki vid mentorstva od strane liderkiu
profesiji mladim Zenama koje ulaze u posao, kakva

Borba sa predrasudama i promocija
nekih lepih i uspesnih prica je ono sto
mene na dnevnom nivou motivise da
idem dalje

je situacijau Schneider Electric-u povodom toga?
Trudim se da licnim primerom pokazem da je vredno
postovati sopstvene ambicije i da ne treba odustajati.
Cesto u neformalnim razgovorima sa mladim
koleginicama, podelim svoju pric¢u i ohrabrim ih da idu
napred. Moj savet svima onima koji imaju vece ambicije
je da se bore za svoje prilike, umesto $to ¢e ¢ekati da im
priliku pruze drugi.

Kompanija zaista dosta ulaze u razvoj ljudi i nudi razne
vidove mentorstva; od buddy programa namenjenog
novozaposlenima, do eksternih business mentora za
senior menadzere. Digitalizacija i globalizacija ucinile
su da putem internih onlajn platformi mozete da
zatrazite mentorstvo od bilo kog Schneider Electric
zaposlenog Sirom sveta.

Koje su pozitivne, a koje negativne strane radau
dinami¢nom iizazovnom okruzenju?

Oduvek sam znala da mi treba dinamic¢no radno
okruzenje, i to mi je jedan od vaznijih aspekata. Svaki
projekat, svaki partner, svaki korisnik je pric¢a za sebe.
Kao direktor prodaje, kada putujem po zemljamau
nasem regionu, sre¢em se kako sa ljudima iz svog tima,
tako i sa partnerimaikorisnicima. Sa jedne strane,
energiju crpim iz svih tih interakcija, ali ako treba da se
osvrnem i na negativne strane posla, onda bih istakla da
ponekad, nakon napornog dana ili nekoliko dana na putu,
kada dodem kudi, zelim samo da ¢utim. Ali je onda svaki
novi projekat, novi izazov i profesionalna satisfakcija
kojame drziu igri.

S obzirom na posao kojim se bavite i poziciju
nakojoj radite, dali ste nesto zZrtvovali na svom
profesionalnom putu?

Dinamicno radno okruzenje ume da vas zanese.

Ako ste voljni, posla uvek ima. To je nesto $to moze

da postane zamka, i neretko se desava da uspesni
poslovni ljudi zanemare neke druge aspekte zivota,
porodicu ili liéno zdravlje. Vazno je naci balans, a on je
prili¢no individualna stvar. Svako od nas ima drugaciju
unutrasnju motivaciju i jako je dobro da je razumemo,
osluskujemo i zivimo u skladu sa svojim vrednostima
iuverenjima. Mislim da sam u tome uspela. Periode
napornog rada zaokruzujem zasluzenim odmorima,
azamene je putovanje sa porodicom na neku novu
destinaciju uvek najbolji odmor.

Kako biste ohrabrili druge Zene da ne odustanu od
svojih karijernih planova?

Motivacija je jako vazna, ako ona postoji, onda je
jednostavno pronadi inspiraciju i uzore u okruzenju.
Introspekcija je nesto sto potcenjujemo, Cesto sam
pricala sa zenama koje o¢ekivanja roditelja ili sredine
poistovecéuju sa svojim zeljama i ambicijama. , If there
is awill there is a way“ je ono ¢ime se ili¢no rukovodim.
Zivimo u vremenu koje obecava iste Sanse svima, na
nama je da ih iskoristimo.

Dalijeistina ili mit da uspesne Zene mogu biti u isto
vreme i porodi¢ne, majke, supruge?

Poznajem veliki broj uspesnih zena, u raznim sferama
biznisa, koje su ostvarene na svim poljima. Ono $to je jos$
vaznije naglasiti je ¢injenica da to nije uvek jednostavno,
ne dolazi preko nodéi, trazi i vreme i neka odricanja,
dobru organizaciju i podr§ku porodice. Borba sa
predrasudama i promocija nekih lepih i uspesnih prica je
ono $to mene na dnevnom nivou motivise da idem dalje.
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7ENE U POSLU BEZBEDNOSTI

Kompanija SITE d.o.o. se bavi pruzanjem usluga iz oblasti zastite i bezbednosti. Sa preko
10 godina iskustva, kompanija se specijalizovala za zastitu od poZara, tehnicku zastitu

i upravljanje rizicima od nastanka vanrednih situacija, sa stotine uspesno realizovanih
projekata. Zaposljava trideset strucnjaka iz oblasti bezbednosti, uglavnom inZenjera sa
posebnim ovlaséenjima i licencama, a vise od polovine zaposlenih su Zene

Jovana Pokovic: SITE d.o.o.
pouzdan partner za bezbednost

Osnivac i direktor Jovana Dokovid, po struci master
inzenjer arhitekture, istice da je biznis kojim se bave
izuzetno odgovoran i nekarakteristican za Zene, uspesno
sa svojim timom parirajuci muskarcima na ovom polju.
Jovana je dobitnica priznanja ,,Zene u biznisu®, koje je
dodeljeno u kategoriji zena preduzetnica za izuzetne
poslovne rezultate u 2023. godini.

Bezbednost je esencijalna ljudska potreba, paiz tog ugla
jeikorporativna bezbednost, koja je nas osnovni zadatak,
prioritet svake ozbiljne organizacije. Ja volim da kazem
da se mi bavimo obezbedivanjem tudih biznisa. To ¢inimo
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stvaranjem bezbednog okruzenjaiuslovaradakroz
uskladivanje poslovanja sa zakonskom regulativom i
tehnickom prevencijom vanrednih dogadaja i situacija.
Pouceni dugogodisnjim iskustvom, nas biznis smo
koncipirali na osnovu potreba korisnika da na jednom
mestu objedine kori$éenje svih vrsta usluga iz domena
zastite od pozara, tehnicke zastite i vanrednih situacija.
Korisnicima svojih usluga SITE d.o.o. je omogucio da
unjihovim organizacijama uspostave pouzdan sistem
bezbednosti i da se usklade sa zahtevima zakonske
regulative.

Kompanija poseduje sva ovlaséenja ilicence za obavljanje
ove vrste delatnosti, a zaposleni u kompaniji su
specijalizovani i licencirani u svim domenima poslovanja.
Posebnu paznju posvecujemo stalnom usavrsavanju i
edukaciji kadrova, $to smatramo preduslovom svake dobre

kompanije. Biznis koji se temelji na znanju je predodreden
nauspeh sa jedne strane, a sa druge strane znacajnu ulogu
utome imaizadovoljstvo zaposlenih u kompaniji. Stoga

se trudimo da pruzimo sveukupno dobre uslove rada jer
smatramo da su zaposleni ,,ogledalo firme“, kada su oni
zadovoljni kompanija ide napred. U usavrsavanju smo otisli
idalje formirajuci sopstveni Edukativni centar i time Sirec¢i
kvalitetna znanja i van nase kompanije!

Struktura zaposlenih u SITE d.o.o. je takva da Zene broj¢ano,
areklo bi se i hijerarhijski, prednjace. Ovo ne znaci da smo
diskriminisale muskarce, naprotiv znacajan deo poslau
organizaciji nosi i muski deo tima i ovo se prvenstveno
odnosi na poslove koji su predodredeni za muskarce, kao $to
su poslovi sa povecanim rizikom, rad na visini i specificne
montaze i instalacija opreme... Timskim radom uspevamo
da prevazidemo sve izazove i uspesno realizujemo poslove.
Iskustvo je pokazalo da zene generalno imaju tezi put
pozicioniranja u biznisu, ovaj put je prepleten usponima i
padovima, uskladivanjem porodi¢nih i poslovnih obaveza,
potrebom za dodatnim dokazivanjem, manjkom poverenja
od strane potencijalnih partnera u biznisu, medutim zene
kada jednom produ taj put i kada steknu neku poziciju na
bazi svog znanja i iskustva, bivaju istrajnije, pedantnije i
duze ostaju na rukovodeéim funkcijama.

Ono $to je najznacajnije i Sto dolazi kao posledica predanog
iposvecenog timskog rada su uspesno realizovani projekti.
Poverenje koje nam daju partneri je svojevrstan izazov i
vetar uleda daidemo napred, borimo se za nove poslove
iotvaramo nove horizonte. Gotovo da nema znacajnijeg
projekta u drzavi u kom nismo direktno ili kao podizvodaci
ucestvovali. Uvid u kompleksnost nase misije najbolje
pokazujeinaSa prezentacija nainternet stranici.

Ivana Knezevic: Transparentna
cenovna politika

Ekonomista po struci, u kompaniji SITE d.o.o. zaposlena
na poziciji rukovodilac Finansijskog sektora. Vise od 10
godina je u poslu upravljanja finansijama.

U svom timu imam jos dve Zene, Slavicu Dokic i Biljanu
Mitié. Zajedno radimo na kreativnom prevazilazenju svih
prepreka sa kojima se svakodnevno susre¢emo, pri cemu
konstantno radimo na unapredenju samog poslovanja, kao i
nali¢nom usavrsavanju.

Znanje ivestine koje sam stekla radeci na ovoj poziciji
prenela sam i na svoj privatni zivot, jer slozicete se, mnogo
jevazno znati kako upravljati novcem i resursima, te

pored izrade Bussines plana koji je, reklo bi se, najvazniji
dokument svake kompanije, sada imam i svoj li¢ni plan.
Poseban izazov u turbulentnom ekonomskom okruzenju
su mi troskovi i optimizacija istih. Ovo se ne odnosi samo
na interne troskove u okviru nase kompanije, ve¢ naprotiv,
konstantno radimo na razvijanju modela optimizacije
troskova nasih klijenata. Poseban akcenat stavila bih na
prikrivene troskove sa kojima se kompanije svakodnevno
susrecu, a po mom misljenju istim se nedovoljno bave.

Mi se trudimo da vodimo transparentno poslovanjeida
pravovremeno informisemo klijente o cenovnoj politici i
eventualnim promenama.

Tako nekada vrlo stresan posao zbog velike odgovornosti ili
pak nastojanja da se opravda poverenje koje ste dobili radeéi
na toj poziciji, rad u finansijama je i kreativan, sa vidljivim
rezultatima, koji vam daje podsticaj da iznovaiiznova
dostizete bolje rezultate.
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Natalija Pani¢: Karijeraiporodica

Master menadzer bezbednosti, rukovodilac Sluzbe za
normativnu podrsku i konsalting. U ovom poslu je skoro
10 godina.

Rad na planovima zastite od pozara, procenama rizika od
katastrofa, planovima zastite i spasavanja, kao i procenama
u zastiti lica, imovine i poslovanja podrazumeva veliku
odgovornost jer se kroz dokumente propisuju konkretne
mere, delovanja i aktivnosti, kako do vanrednih dogadaja i
situacija ne bi doslo. Cilj je da se u sluc¢ajevima nastupanja
vanrednih dogadaja obezbedi blagovremena i pravilna
reakcija usmerena na zastitu zdravlja, ljudskih zivota,
imovine i zivotne sredine. Direktan uticaj na drustvo vr§imo
pre svega prevencijom kroz Sirenje svesti i znanja na nivou
pojedinaca, drustvenih grupa, kao i drustva u celini.

SITE d.o.o. je kompanija koja apsolutno prepoznaje potrebe
svojih zaposlenih, narocito zena, kojima je vrlo ¢esto tesko
uskladiti poslovne obaveze sa porodi¢nim obavezama,
privatnim zivotom i odgajanjem dece. Fleksibilno radno
vreme, rad od kuce, podrska tokom c¢estih odsustvovanja
irazumevanje od strane svih kolega neke su od prednosti
koje su meni pomogle da, nakon povratka na posao sa
porodiljskog odsustva, ponovo steknem samopouzdanje,
vratim se poslovnim aktivnostima i projektima i shvatim da
je moguce napraviti balans u karijeri i porodici.

Zeni u tom specifiénom periodu Zivota treba dati punu
podrsku, mogucénosti za razvoj karijere koje je imala i ranije,
prostor da ponovo izgradi svoj poslovni integritet. U takvom
zdravom i solidarnom poslovnom okruzenju, uz podsticaj
iusmerenost ka stru¢nim usavr$avanjima, edukacijama,
sticanju licenci i dodatnom obrazovanju u oblastima kojima
se bavite, nadahnuti ste da date svoj maksimum u poslu koji
radite i koji vam daje mogucénosti za li¢ni rast.
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Jovana Rajli¢: Znanje pre svega

Master menadzer za terorizam, organizovani kriminal
1 bezbednost i master inzenjer zastite zivotne sredine.
Poslovima korporativne bezbednosti se bavi od 2016.
godine, a u SITE d.o.o. je na poziciji eksperta za
normativnu podrsku i bezbednosni konsalting.

Bavim se izradom dokumentacije iz sfere bezbednosti
ibezbednosnim savetovanjem klijenata. Poslu uvek
pristupam sa velikom odgovornoscu, jer sam jedan od
kreatora bezbednosnih politika, koje predstavljaju deo
glavne strategije poslovanja klijenata, a koja po¢ivana
¢injenici da rano uocavanje anomalija i brz odgovor ¢uvaju
vitalne vrednosti njihovih organizacija.

U nasem sektoru aktivno pratimo zakonske izmene, kao i
nove standarde i trendove iz oblasti bezbednosti i zastite, o
¢emu redovno informi$emo nase klijente, kako bi njihovo
poslovanje bilo usaglaseno sa svim pozitivnim propisima.
Svojim delovanjem nastojimo da pripremimo klijente za

operativno, takticko i strategijsko delovanje u svim vidovima

ugrozavanja bezbednosti koji mogu da nastanu na njihovim
lokacijama.

Svako ko se bavi bezbednoséu, mora biti svestan da je re¢ o
dinamic¢noj pojavi. Kako se razvijaju nauka i tehnologija i
dolazi do prosperiteta drustva, tako se razvija i marginalni
deo drustva koji pretenduje da to narusi, zbog toga moramo
neprestano da u¢imo, pratimo trendove i iz danau dan
budemo sve bolji i sve to na prvom mestu zbog nasih
klijenata.

SITE d.o.o. daje takvo radno okruzenje da podstice taj
stalan napredak i edukacije svojih zaposlenih, uz timski rad,
podrsku irazumevanje.

Senka Zejnic: Digitalizacija kao
imperativ

Rukovodilac komercijalnog sektora. Istice da se u sektoru
bezbednosti nasla sasvim slucajno, ali kako se pokazalo
da ova oblast predstavlja svojevrstan izazov, gde svaki
projekat donosi novo iskustvo, u njemu ostaje veé 15
godina.

SITE d.o.o0. je kompanija koja je posvec¢ena stalnom
usavrsavanju kadrova i stalnom poboljsanju servisa i usluga.
Trudimo se da pratimo savremene tehnologije i da koristimo
digitalne alate pomocu kojih ostvarujemo kvalitetnije usluge
nasim klijentima. Ono $to bih posebno istakla, a Sto nas
izdvajau odnosu na druge, jeste korisnicki online servis koji
klijentima omogucava da status posla provere u realnom
vremenu - online putem naseg portala, preuzmu svoju
dokumentaciju u elektronskom obliku i potraze podrsku
direktno na portalu, bez bespotrebnih poziva i mejlova.
Pored toga, posebno smo ponosni na na$ Edukativni

centar koji vrsi posebne obuke iz oblasti zastite od pozara,
bezbednosti i zdravlja na radu i vanrednih situacija, koji
takode funkcioniSe online i pruza moguénost ucenja na
daljinu bez bilo kakvog ograni¢enja u pogledu vremena i
mesta pristupa portalu. Trenutno radimo i na razvijanju
programa Loyalty club-a za nase najvernije partnere, koji ¢e
takode da donese pregrst novih moguénosti i pogodnosti.

U nasem poslu osnovni zadatak je preventivno delovanje,

zasto javolim Cesto da ponovim, na pregovorima za
posao, da je prevencija najjeftinija. Prevencija je u sustini
investicija u buducnost. Bez obzira na to dali je klijent za
koga radite preduzetnicka radnja ili velika korporacija,
pristup je uvek isti, ono na cemu insistiram je gradenje
odnosa poverenja i medusobnog postovanja, kada se tako
postave stvari realizacija ide glatko.
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OBARANJE PREDRASUDA O
KRHKOSTII EMOTIVNOSTI

Dugo se bankarski sektor smatrao muskim domenom, ali danas je to oblast u kojoj su Zene
na menadzerskim pozicijama, rukovode timovima, donose strateske odluke i jasno obaraju
sve predrasude o krhkosti i emotivnosti u svetu finansija. Kao drustveno odgovorna
kompanija koja se moze pohvaliti ¢injenicom da od ukupnog broja zaposlenih ¢ak 68 odsto
¢ine dame, a da njihov broj nikako ne manjka ni na menadzerskim pozicijama, UniCredit
Bank Srbija je tokom cele godine posvecena ravnopravnosti i obezbedivanju jednakih
mogucnosti za sve. U UniCreditu Zene su ravnopravne u ostvarivanju rezultata, uz
postovangje i prepoznavanje snage koja dolazi iz medusobnih razlika. Jednakost se oslikava
iu tome Sto je u menadzment timu od 11 clanova, cak sest dama. U narednim redovima
procitajte njihove price iz sveta cifara

Aleksandra Rasié, direktorka
Korporativnog bankarstva i clanica
Izvrsnog odbora UniCredit Banke

Kakav je pristup UniCredit Banke razvijanju i
odrzavanju odnosa s korporativnim klijentima? Na
koji na¢in Banka identifikuje i zadovoljava njihove
finansijske potrebe?

Kroz visegodisnju posveéenu saradnju sa klijentima,
razvili smo duboko razumevanje njihovih finansijskih
potrebaipostali strateski partneri. Pre svega, aktivnim
slusanjem i otvorenom komunikacijom, identifikujemo
njihove finansijske ciljeve i transformisemo ih u
konkretna resenja dostupna na trzistu. Pratimo najnovije
trendove kada su proizvodi i procesi u pitanju iu skladu

s tim digitalizujemo nase poslovanje kako bismo olaksali
ipojednostavili saradnju sa bankom, i ustedeli vreme
klijentima za tekucée bankarske aktivnosti.
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Koristimo lokalno iskustvo i ekspertizu UniCredit
Grupe, kako bismo klijentima ponudili savet i
strukturirali finansijsku transakeiju kod strateskih
odluka - investiranja u Sirenje poslovanja, izlazak na
trziste kapitala, prodaje i/ili kupovine kompanija,
unapredenje ESG principa poslovanja i drugih vaznih
odluka za bududi razvoj poslovanja.

Kakav je vas pogled na kljuéne trendove koji ée
uticatina korporativno bankarstvo u narednih
nekoliko godina?

Izdvojila bih dva klju¢na trenda - digitalizacija
proizvoda, usluga i procesa kako kod banaka tako i kod
klijenta i potrebe za posebnom ekspertizom bankara
kada je re¢ o podrsci strateskim odlukama klijenata za
razvoj njihovog poslovanja.

Digitalizacija usluga koje banka nudi na onlajn
platformama ¢e omoguditi brze i jednostavnije tekuée
bankarske aktivnosti i ostaviti vremena klijentima i
bankarima za strateske diskusije.

Podjednako vazan trend jeste ekspertiza bankara
davode stratesku diskusiju sa klijentima i ponude
najbolje savete i reSenja za finansijske potrebe

daljeg razvoja poslovanja kompanija - savetovanje

kod znacajnih investicija, ulazak klijenata na trzista
kapitala, zatim kupovine ili prodaje biznisa, potrebnih
ESG standarda za odrzivo poslovanje i najboljih izvora
istrukture finansiranja razvoja poslovanja.

Banka koja ima izvrsne procese i eksperte -
sagovornike u timu bankara, uvek ¢e biti prvi izbor kod
korporativnih klijenata.

Opisite vas stil rukovodenja i kako motiviSete
tim da postize vrhunske rezultate?

Trudim se da dobro upoznam tim sa kojim radim, da
Sto viSe slusam, aliiizazivam na otvorenu diskusiju.
Sam stil saradnje se menja u zavisnosti od zrelosti
tima i prilika u kojima poslujemo. Ponosna sam na to
Sto imam izuzetno iskusne i profesionalne saradnike,
jer pretezno zajedno donosimo odluke, definiSemo
strategiju i postizemo kontinuirano dobre rezultate, a
ujedno razvijamo organizaciju u kojoj poslujemo.

Za sadanas najvise motivise ambicija da budemo
bolji nego juce, a izazivaju konkurenti i kompleksno
okruzenje da budemo inovativni na svakom koraku.
Naravno, sjajan uspeh koji postizemo svake godine je
dodatni vetar uleda.

Sanja Radoj¢ié Sobo, direktorka za Podrsku
bankarskom poslovanju i ¢lanica Izvrsnog
odbora UniCredit Banke

Kada se govori o procesima podrske bankarskom
poslovanju, §ta je trenutno u fokusu UniCredit
Banke, kojim novinama u poslovanjuiinovacijama
biste mogli da se pohvalite?

Kontinuirano radimo na unapredenju bankarskih

procesa, sa fokusom na klijente, u cilju povec¢anja njihovog
zadovoljstva i olakSavanja interakeije koju imaju sa bankom.
Digitalizacija nastavlja da nam bude prioritet. U skladu s
tim, nedavno smo omogucili klijentima da putem portala
eUprava ,Moji podaci za banku“ banci dostave neophodne
podatke za zakljuc¢enje ugovora o kreditnom proizvodu.
Takode, razli¢ite nove opcije koje je implementacija
digitalizacije donela su i moguénost zakljuc¢enja ugovora

o orocenom depozituili promene paketa racuna na daljinu
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putem digitalnog potpisivanja kroz mobilnu aplikaciju,
vecu dostupnost klijentima kroz unapredenje mobilne
aplikacije, kaoi digitalizaciju platnih kartica, ukljucujudi i
snazan fokus na pojednostavljenje i poveéanje efikasnostiu
procesima.

Krajem prosle godine smo lansirali aplikaciju za mobilne
kes kredite, a do kraja ove godine planiramo da omoguéimo
ionlajn odobrenje pozajmice po tekuéem racunu kao i
otvaranje racuna u nasoj banci bez dolaska u filijalu.

Predocite nam ciljeve i planove koje banka ima
za tekuéu godinu, u oblasti podrske bankarskom
poslovanju?

Digitalizacija ¢e nam biti prioritet i u narednom periodu.
Cilj nam je da digitalnu transformaciju ubrzamo koristec¢i
se kako internim mogucénostima, tako i kroz saradnju sa
spoljnim partnerima. Digitalizacija platnih kartica, bez
fizicke izrade plastike ¢e omogucéiti njihovo promptno
koriS$cenje, bez obaveze fizickog preuzimanja istih u
ekspoziturama. Zatim, koriSéenje vestacke inteligencije
imodela podataka, koje ¢e nam omoguditi kreiranje
personalizovane ponude klijentima. Takode, jedan od ciljeva
jeste i unapredenje platnog prometa sa inostranstvom,
kao i sprovodenje neophodnih aktivnosti u cilju najavljene
regulatorne izmene u delu domaceg platnog prometakao i
implementacije elektronskih menica.

Dodatno, plan je da se u ovoj godini digitalizacija prosSiri
ina segment pravnih lica lansiranjem platforme za
digitalno potpisivanje i razmenu dokumentacije. Svakako
i ESG inicijativa je jedna od strateskih odrednica za dalje
poslovanje, te ocekujemo da ¢emo tokom ove godine
usaglasiti nase procese utom smeru.

Opisite vas stil rukovodenja i kako motiviSete tim
da postize vrhunske rezultate?

Uvek se trudim da budem dostupna kolegama, da budu
svesni da mogu sa mnom da podele razlicite ideje,

predloge i nedoumice, te da ¢emo sve izazove zajedno

resiti. Takode, otvorenost i transparentna komunikacija
ciljevaivrednovanje postignutih rezultata su bitne u cilju
postizanja vrhunskih rezultata. Pomenula bih i posveéenost
kao odliku svog vodenja, ¢ini mi se da ona danas sve vise,

u jeku smanjenja paznje usled previse novina, nekada i
multitaskinga, postaje izazov da se zapocete inicijative
zavr$e do kraja uz trud svih ¢lanova tima. UspeSno zavrsen
posao je dodatna motivacija za nove poslove i izazove koji su
pred nama.

Novim, ali i postoje¢im generacijama vazno je da
omogucéimo da se dalje razvijaju u profesionalnom smislu.
U okviru nase inicijative , Uc¢enje i razvoj“ na predlog
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zaposlenih pokrenuli smo inicijativu ,,Save the hour for
digital learning” gde svakog Cetvrtka Sirimo znanja na
razliCite teme iz oblasti digitalizacije. Na taj nacin osim
uvida u trziste inovacije, kolege imaju mogucénostida
razmene iskustva i znanja, te da tako obezbedimo dodatnu
motivisanost i posvec¢enost ¢lanova tima.

Ivana Ivié, direktorka za Razvoj ljudi i
organizacione kulture i clanica Izvrsnog
odbora UniCredit Banke

UniCredit Banka je jedina banka u Srbiji koja je
nosilac prestiZnog priznanja Top Employer. Stau
tom pogledu izdvaja UniCredit i koliko poslodavcu
znaci takva titula?

Trudimo se da kao poslodavac prepoznajemo potrebe
nasih ljudi i nove trzi$ne okolnosti, a ova sertifikacija je
potvrda da smo godinama na pravom putu. Anketa pokriva
Sest domena ljudskih resursa koji se sastoje od 20 tema
ukljucujudi strategiju ljudi, radno okruzenje, sticanje
talenata, ucenje, razlic¢itost, jednakost i inkluziju, dobrobit

ijo$ mnogo toga. Biti sertifikovan kao najbolji poslodavac
pokazuje posvecenost organizacije boljem svetu rada kroz
odli¢ne kadrovske politike i prakse. Ne samo da je prava cast
poneti ovu prestiznu titulu drugi put, veé je i pravi dokaz da
gradimo okruzenje koje je prepoznato da stvara vrednost

za nase zaposlene. Kontinuirana briga o zaposlenima, kao i
razvoj njihovih znanja i vestina nuzni su za nas zajednicki
napredak. Nasa glavna misija jesu jednakost i iste prilike za
sve, 1to je ono $to nasu banku izdvaja.

Kulturne vrednosti organizacije su bitne za
anga¥ovanje zaposlenih. Sta u dana$nje doba
velikih promena opredeljuje nekoga da bira da
bude zaposlen u UniCredit Banci?

Danas, naravno uz posao koji je interesantan, stabilan i
pruza fer kompenzaciju, zaposleni traze okruzenje koje

je inkluzivno u svakom pogledu: sloboda izrazavanja
misljenja, razmena ideja, mogucénost za promenu pozicija
u okviru same organizacije, prilike za uc¢enje, usavrsavanje,
inoviranje, kao i rad na savremenim tehnologijama. Posebno
se oseca sve veca potreba i za drugim vrstama benefita kao
Sto su fleksibilno radno vreme, rad od kuce, psiholoska
podrska, podrska zdravlju i zdravom zivotu, fokus na
porodicuirazvoj zajednice. Dakle, zaposleni biraju da rade
u UniCredit Banci jer ovde mogu da imaju svoj integritet,
osecaju pripadnost i znaju da rade za kompaniju koja brine
o njihovom zdravlju, balansu, porodici, okruzenju i karijeri.
A to suupravo i vrednosti nase kompanije - integritet,
odgovornostibriga o zaposlenima.

Opisite vas stil rukovodenja i kako motivisete tim
da postize vrhunske rezultate?

Nisam nikada razmisljala o stilu, ali rekla bih da timom ne
upravljam, ve¢ razgovaram - dajem smernice i osnazujem
ih da sami donose odluke. Najbitnije za svaki tim je da
obezbedite sigurno okruzenje, gde svako moze da podeli
svoje misljenje. Za to je preduslov da redovno komunicirate
strateske smernice kompanije, imate redovne timske
sastanke i razmenjujete ideje, kao i da budete otvoreni

za sugestije i pitanja. Naravno, potrebno je definisati i
ocekivanjairokove.

Svakom zadatku prilazim sa entuzijazmom i timu predo¢im
benefite za nas kao tim i za organizaciju ako uspesno
implementiramo neku ideju, zavr$imo projekat, pa ¢ak i
kada moramo samo da popunimo tabelu. Uvek ostavljam

u agendi nasih sastanka prostor za lake teme, Salu, ali
inajbitnije - pohvalu. Volela bih i nadam se da ¢lanovi

mog tima imaju osecaj da sam uvek dostupna za njihida
razumem i ¢ujem njihove brige, neslaganja, predloge i da ih
mozda necu uvek usvojiti, ali da ¢u ih uvek ¢uti.

=

Svetlana Bunc¢ié, direktorka Identiteta i
komunikacija i clanica Menadzment tima

Bankarski sektor je pod strogim regulatornim
zahtevima u oblasti komunikacija sa klijentima.
Koliko je prostora za kreativnost i na koji na¢in se
uskladuje kreativnost u obrac¢anju klijentima, sa
regulativom?

Zakonska obaveza, uredbe regulatora, ali i svi nepropisani
moralni principi koji podrazumevaju odgovoran odnos
prema svim klijentima i njihovoj finansijskoj dobrobiti,
dolaze na prvo mesto i nisu ni na koji nac¢in u koliziji

sa kreativnoséu. I ne bi nikada smeli da budu ni kod

jedne banke. Kreativnost u kreiranju kampanja i pravog
modela komunikacije, upravo i podrazumeva da se iznade
originalan nac¢in da se prenese poruka, da se povezemo
sanasim klijentima tako da nas klijenti primete i da se
izdvojimo u odnosu na druge banke.

U marketingu i komunikacijama danas je klju¢na tema da
dobro razumemo one sa kojima razgovaramo i da nademo
pravi na¢in da i oni nas razumeju. Zbog toga se trudimo da
stil komunikacije prilagodimo onima koji tu poruku ¢itaju,
a da pritom ne izademo iz okvira finansijske institucije koja
¢uvaisopstveni integritet, kao i integritet svojih klijenata.
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UniCredit Banka je drustveno odgovorna
kompanija koja ulaze u zajednicu u kojoj posluje.
Koji su osnovni postulati Banke u oblasti
osnazivanjazajednice?

U UniCredit Banci znamo da dobrobit ¢itavog drustva dolazi
iz snage svakog njegovog pojedinac¢nog ¢lana. Osnazivanjem
pojedinca, kao i malih jedinica drustva koje se okupljaju oko
nekog zajednickog interesovanja ili ideje, stvara se zdravo
drustveno tkivo koje omogucava $iroj zajednici da opstaje
iraste na duzirok. Prepoznajemo razli¢ite segmente, kao
Sto sumladi bez radnog iskustva, ali i stariji koji su u riziku
daizgube posao, ljude sa teSkoc¢ama ili manje drustvene
zajednice koje se nose sa predrasudama i iskljucenostima

iz zajednice, potom male privrednike, startape, zene
preduzetnice, ali i velike privrednike sa visokim ambicijama
imogucénostima za doprinos ukupnom privrednom rastu
zemlje. Ukoliko bi svako od nas uspeo da ostvari svoj pun
potencijal, kumulativni efekat na dobrobit ¢itavog drustva
bio bi nesaglediv. UniCredit Banka direktno, kao i kroz

svoju UniCredit Fondaciju, aktivno radi na otkljuc¢avanju
potencijala ¢itave Evrope, i niSta manje u Srbiji u odnosu na
ostale evropske zemlje.

Verujemo da je dostupnost kvalitetnog obrazovanja

kljucéna poluga koja nas pokrece ka odrzivoj i stabilnoj
buduénosti. Znanje je potrebno za razvoj privrede i
ekonomije, za upravljanje biznisima, ali i za li¢ni prosperitet
i samoostvarenje svakog pojedinca. Zbog toga, vise i iznad
svega ulazemo u poboljsanje uslova i kvaliteta obrazovanja
u svim zemljama u kojima Grupa posluje, adresirajuci
razlic¢ite sporne tacke od zemlje do zemlje. O konkretnim
akcijama Cesto piSemo i objavljujemo rezultate kao bismo
inspirisali i podstakli i druge koji se jos uvek nisu ukljucili,
da se pridruze i daju svoj doprinos ovom pitanju koje
prevazilazi sve razlike i suprotstavljene interese.

Opisite vas stil rukovodenja i kako motivisete tim
da postize vrhunske rezultate?

Ne bih rekla da imam jedan stil rukovodenja, ve¢ da se

on menja u zavisnosti od situacije u kojoj se nalazimo, tj.
procene prioriteta za dati tim u datom trenutku, alii da je
moj pristup svakom ¢lanu tima drugaciji u zavisnosti od
toga Sta koga motiviSe, koje aspiracije ili snage ima svako od
nas u odredenom momentu razvoja karijere. Ono $to je ipak
konstanta jeste da u svakom trenutku trazim sebi mane i
nacine daih korigujem i prevazidem, da gresku prepoznam i
potrazim novi metod da je ispravim.

Uzivam u radu sa profesionalcima koji imaju licnu ambiciju
iintrinzicku motivaciju da stvaraju novu vrednost, kada
rukovodilac moze samo da da obrise vizije i prepusti se
timskim dosezima.
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Marija Kicovié, direktorka Kontrole

uskladenosti poslovanja banke i ¢lanica
Menadzment tima

Jaka kultura eti¢kog poslovanja je kljuéna

za odrzivo stabilno poslovanje. Na koji na¢in
promovisete eticko ponasanje i integritet medu
zaposlenima na svim nivoima Banke?

Pre svega, neophodno je da mi u okviru Compliance
funkcije vodimo primerom i da se svaki dan pridrzavamo
najvisih standarda u radu, kao i da kroz saradnju sa
drugim funkcijamaijedni sa drugima promovisemo nase
vrednosti. Podrska najviSeg menadzmenta uvek igra
kljuénu ulogu u razvoju eticke kulture jedne organizacije,
anasabanka ima visoku svest na najvisim funkecijama da
nije bitno samo postiéi ciljeve ve¢ i na koji na¢in smo to
uradili. U prakti¢cnom smislu odgovor je vrlo jednostavan -
kontinuirane obuke i ponavljanje najvaznijih tema i poruka
dok ne postanu podrazumevano ponasanje za sve kolege.

Koliko je vazno proaktivno prilagodavanje
regulatornom okruzZenju za jednu banku i koliko

je teSko primeniti aZurno sve nove procedure u
bankarskom poslovanju?

Naravno da je vazno iizazovno. Nekada se brze menjaju
propisi, a nekada se brze menja poslovno okruzenje, pa
propisi naknadno prate. Banka mora da se prilagodi i
jednomidrugom i da predvidi sve okolnosti. Zato svaki
pojedinac u Compliance i u drugim funkcijama u Banci koje
rade na sli¢nim poslovima, mora da radi pre svega na svom
licnom usavrsavanju, kako bismo uz pomoc¢ adekvatnog
znanja kao tim mogli da se brzo prilagodavamo promenama.

Opisite svoj stil rukovodenja i kako motiviSete tim
da postiZe vrhunske rezultate?

U najkadim crtama - otvorena komunikacija, podrska i
razumevanje.

Ana Bogdanovic, direktorka Interne revizije i
clanica Menadzment tima

Revizorski izvestaji su kljuéni alat za bankarsko
upravljanje rizikom. Kako osiguravate da su
izvesStaji jasni, saZetii pruzaju korisne preporuke
za poboljSanje?

Svaki izvestaj je ,,prica za sebe“. Naravno, polazna osnova
je dobro definisana metodologija izrade izvestaja, koja

se stalno unapreduje. Medutim, ona sama po sebi nije
dovoljna. Nasi izvestaji su nase sredstvo komunikacije i
prevashodno sluze da daju poruku $ta su prioriteti. Stalno
se usavrsavamo u pisanju izvestaja, a kao poslednju praksu
bih istakla sveobuhvatni program koji smo prosli u saradnji
sa spoljnim saradnicima iz Velike Britanije, koji nam je
pomogao da ih unapredimo, da budemo preciznijiivise
okrenuti korisniku. Na kraju, praksa je kljucna, Sto vise
izvestaja napiSete i pregledate, postajete sve bolji u tome.

Internarevizijaima savetodavnu ulogu, aliiulogu
uizves$tavanju o svim odstupanjimau odnosu

na internu ieksternu regulativu. Koliko je bitna
realna nezavisnost i objektivna percepcijautom
pogledu?

éinjenica je dasunezavisnost i objektivnost u ovom
pogledu klju¢ne. Upravo bez takve osnove, prosto je
nemogude pruzati usluge interne revizije. Bez njih, gubi se
kredibilitet. Moje shvatanje nezavisnosti i objektivnosti

je daih morate steéiiodrzavati, Sto zahteva jasnu i
nedvosmislenu vezu izmedu ¢injenica i rezultata revizije.
Lepota nezavisnosti i objektivnosti je u tome da, pored toga

Sto sprovodite revizije prema planu, vi dodajete vrednost
tako Sto razliciti stakeholderi Zele da ¢uju vase misljenjeida
se s vama konsultuju kada imaju nedoumice/dileme.

sVe s__eVv

Opisite vas stil rukovodenja i kako motiviSete tim
da postize vrhunske rezultate?

Moje miSljenje i shvatanje je da su u pitanju razlic¢iti stilovi
rukovodenja, pristupa ljudimai situacijama. Trudim se da
rukovodim timom prema principu da timu, u zavisnosti

od situacije, dajem ono $to mu nedostaje. Nekada to znaci
da ih ohrabrujem da samostalno donose odluke, nekada ih
konstruktivno preispitujemo zajedno, a nekada se desavaju
isituacije gde morate sami doneti odluku, za dobrobit tima.
Takode se trudim da vodim tim sopstvenim primerom,
daih podstaknem da daju malo viSe od onoga $to oni sami
misle da mogu. Naravno, negujemo kulturu da imamo jasno
definisane zajednicke vrednosti koje postujemo i svaki

dan radimo na tome da imamo okruzenje u kome mozemo
diskutovati, davati povratne informacije, a da se ¢lanovi
tima osedéaju sigurno i da su deo celine, kako u lokalnoj
banci, tako i Sire, u mati¢noj kompaniji.
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NAJVAZNIJE JE DA
SE NE ODUSTAJE,

Aleksandra Subotic,

izvrsna direktorka kompanije United Media

Kljucéno je biti fleksibilan i otvoren za promene, kontinuirano uciti i prilagodavati se novim

okolnostima. Takode sam naucila vaznost izgradnje snaznih timova - svako u organizaciji mora

da radiiodgovara za svoj deo posla, jedino tako stvari mogu profesionalno da se unapreduju

Karijeru je pocela u sektoru distribucije sadrzaja i
telekomunikacija jos 1997. godine pridruzujuci se
kompaniji koja je specijalizovana za ugradnju satelitskih
antena.

,,Uocivsi potencijal koji je donela pojava kablovskih
operatora na trzistu, $to je omogucilo laksu distribuciju
TV kanala krajnjim korisnicima, bavila sam se
izgradnjom kablovske mreze i mogu reéi da mi je taj
period zapravo omogucio razumevanje dinamike ponude
ipotraznje u tom sektoru®, kaze Aleksandra Subotié,
izvrsna direktorka kompanije United Media.

Naredni profesionalni korak bio je rad na razvoju
distributivne mreze DTH platforme Total TV u eks-Ju
dijaspori na trzistima zapadne Evrope. Sa Sirenjem
dostupnosti interneta kao nac¢ina distribucije, pojavila se
mogucnost prenosa sadrzaja putem OTT platformi. Od
2008. godine je aktivno radila na konceptualnom razvoju
jedne takve platforme, Nettv Plus, fokusirajuéi se na
prodajne modele i pozicioniranje na trzistima Evrope i
Severne Amerike.

Kada je 2013. godine United Grupa odlucila da
konsoliduje svoje medijsko poslovanje pod brendom
United Media, imenovana je za izvrsnu direktorku i na
toj funkeiji je i sada.

,, U proteklih 11 godina, nase medijsko poslovanje je
prosireno, postali smo jedna od vodeéih medijskih
kompanija u jugoisto¢noj Evropi sa 120 medija,
ukljucujudéi 60 televizijskih kanala. Poslujemo u osam
zemalja i trenutno zaposljavamo vise od 4.200 ljudi®,
kaze Subotié.

Kako ocenjujete stanje u medijima u Srbiji danas?
Reporteri bez granica su objavili najnoviji izvestaj
o stanju medijskih sloboda, isti¢uéi da je situacijau
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Srbiji na najnizem nivou u poslednje 22 godine od kada
oni rade rangiranje. Sa tim moram da se slozim. Ne
samo da je stanje alarmantno, ve¢ dodatno zabrinjava
kontinuirani trend pogorsanja situacije iz godine u

godinu. Kljuc¢ni problem lezi u tome $to mediji u Srbiji ne
ispunjavaju svoju osnovnu misiju - ne informisu gradane,

ved su iskljucivo u sluzbi vlasti i vladajuce stranke.
Velike televizijske stanice sa nacionalnom frekvencijom,
koje su tesno povezane sa vladajuéim strukturama,
kontrolisu informacije u skladu sa narativom koji vlast
zeli da nametne u drustvu. Za takvo ponasanje ¢esto

su nagradeni razli¢itim oblicima privilegija i saradnje.
Protiv nezavisnih medija i novinara se otvoreno vode
kampanje sa najviseg drzavnog nivoa. To rezultira
brojnim uvredama, pretnjama i napadima koji su sve
ucestaliji. Mi smo kao kompanija vise puta alarmirali
idomacu i medunarodnu javnost zbog toga. Samo

u proteklih godinu dana evidentirano je vise od 40
slucajeva napada i pretnji protiv novinara koji rade za
United Media u Srbiji, $to je neprihvatljivo.

Kada analiziramo samu medijsku scenu, svedoci smo da
portfolio Telekomovih kanala, tu uklju¢ujem i one koji
se predstavljaju kao samostalni, takode sluzi politickim
ciljevima vlasti. Zauzvrat dobijaju ogromna finansijska
sredstva a beleze neverovatne gubitke — samo Arena
kanali posluju sa minusom od 60 miliona evra godisnje.
Dakle, imamo drzavnog operatera kome je cilj da,

po svaku cenu, koriséenjem drzavnih resursa, unisti
konkurenciju - privatnu kompaniju SBB, samo zato

$to gradanima nudi nezavisne kanale United Media -
N1iNovu. Ova dva kanala, iako ograni¢enog dometa,
imaju znacajan uticaj u drustvu jer su se pozicionirali
kao mediji na kojima gradani mogu ¢uti objektivne
informacije i kojima veruju.

Foto: Nebojsa Babic

Dodatno, na celu tu situaciju, usvojen je i novi zakon o
medijima, kojim se ozakonilo dotadasnje nezakonito
delovanje Telekoma Srbija da ostvaruje vlasnistvo u
medijima, $to nam pokazuje jednu odluc¢nost vlasti da
nema nameru da obezbedi slobodu medija i medijski
pluralizam. Vlada samo privid bogate medijske scene i
izbora, a zapravo smo svedoci da se ovde istina jedva ¢uje.

Nastavljate li borbu za nacionalnu frekvenciju u
Srbiji?

Da. Mi ¢emo sa nase strane uciniti sve $to mozemo zato
Sto sadrzaji koje televizija Nova u Srbiji proizvodi kao i
kompletna programska shema jesu u svakom pogledu
ponuda koja zasluzuje nacionalnu frekvenciju. Ipak,
nismo optimisti da ée doéi do velikih preokretaida ce
vlast pristati da se istina ¢uje, bar ne sa ovim sastavom
REM-a. Imamo paradoksalnu situaciju da se telo, koje
treba da bude nezavisno, ponosi svojom pristrasnoséu.
Mi smo protiv REM-a podneli tuzbu zbog nedonosenja
odluke o dodeli nacionalne dozvole i po tome se jos ne
postupa.

Kako uspostaviti balans izmedu uredivacke
politike i ,povladivanja“ ukusu publike i
ocekivanju oglasivaca?

To jeste izazov, ali mi smo shvatanja da dok svako

u sistemu radi svoj deo posla profesionalno, uspeh

nece izostati. Kada govorimo o uredivackoj politici
informativnih redakcija, tu su stvari vrlo jasne.

Oduvek smo, kroz rad nasih medija, bili posveceni
profesionalnom, objektivhom, nepristrasnom i
nezavisnom novinarstvu, te u tom smislu uredivacki
kolegijumi samostalno i odlucuju o temama, nac¢inu
izvestavanja. Nas$ uredivacki kolegijum koji se sastaje u
Luksemburgu je sastavljen od vodecih stranih eksperata
dokazanih u svome poslu. Kada govorimo o zabavnom
programu, timovi profesionalaca su ti koji odreduju
sadrzaj koji ¢e se proizvoditi, kupiti i emitovati. To rade
na osnovu velikog medijskog iskustva, vodeni podacima
o istrazivanju trzista izeljama gledalaca, aliiu skladu sa
standardima United Media.

Takav kvalitetan sadrzaj je naraspolaganju prodajnim
timovima da ga monetizuje najbolje.

73



Kod nas su urednicki i prodajni timovi strogo razdvojeni,
tako da prodajni tim ne moze da utice, bez obzirana
ocekivanja oglasivaca. To jeste tezi nacin, ali jedini
mogud i dugoro¢no opravdan. U svakoj situaciji se
trudimo da promoviSemo profesionalni pristup i na to
Smo veoma ponosni.

U Srbiji se suocavamo sa jos jednom situacijom, javna
preduzeca ne smeju da plasiraju svoje marketinske
budzete na medije koji nisu po volji vlasti. Ova praksa
stavlja nezavisne medije u nepravedan polozaj i
predstavlja nacin pritiska na njih. U slu¢aju manjih
medija, takvo ponasanje moze stvoriti atmosferu
autocenzure i eventualno dovesti do toga da novinari i
urednici izbegavaju kriticko izvestavanje iz straha od
gubitka finansijske podrske ili pritisaka s politickih ili
korporativnih strana.

Trziste TV reklama, iako je i dalje dominantan

vid oglasavanja, posebno u Srbiji, suoéava se sa
brzim promenama u navikama ljudiinac¢inima
konzumacije sadrzaja. U kom pravcu ée se razvijati
taj vid oglasavanja u buduénosti?

Svakako ocekujemo da ¢e ovaj vid oglasavanja evoluirati
u skladu sa potrebama modernih potrosaca - bez obzira
nato dali ¢e veéinaglasak biti na ciljanom oglasavanju,
interaktivnim formatima oglasa, izvesno je da ¢e se
strategije prilagodavati specifi¢nim preferencijama i
ponasanju gledalaca. Ono $to znamo jeste da video-
sadrzaj ostaje konstanta, bez obzira na na¢in na koji ée
ga korisnik konzumirati. Kuriozitet trzi$ta na kojima
poslujemo predstavlja ¢injenica da je konzumacija
linearnog sadrzaja i dalje vrlo visoka, ¢ak u blagom
porastu. Tako je u Srbiji sa pet satii 15 minuta dnevno,
prosecna gledanostlive i as live sadrzaja poraslana

pet sati42 minutau 2024. godini, Sto je znatno vise od
svetskog proseka.

Sa druge strane, globalni streaming servisi su sve
popularniji. Dali ée postati dominantni na trzistu
ili ée se i sama televizija menjatiiprilagodavati?
Streaming servisi jesu sve popularniji zbog svoje
fleksibilnosti, personalizacije i §irokog spektra
sadrzaja koji nude. Medutim, to ne znac¢i nuzno da é¢e
televizija izgubiti svoju vaznost, umesto da se vidi kao
suparnik, televizija se sve vise integriSe sa streaming
servisima. Ono $to je klju¢ni element koji privlaci i
zadrzava publiku bez obzira na nac¢in distribucije jeste
kvalitetan sadrzaj. Svedoci smo da u toku nekih vaznih
dogadaja, nase televizije beleze izuzetnu gledanost

live prenosa, poverenje koje smo stekli ima ogroman
znacaj. Gledaoci ¢e uvek traziti sadrzaj koji ih intrigira,
informisSe, inspiriSe ili zabavlja. Upravo tu mi vidimo
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nasu prednost — United Media je posveéena proizvodnji
visokokvalitetnog sadrzaja u svim zemljama u kojima
poslujemo i publika to prepoznaje i ceni.

United Media proizvodi svoje sadrzaje, programe,
serije... Cime se rukovodite u kreiranju sadrzaja na
lokalnim trzistima zemalja u kojima poslujete?
Nizom faktora. Na prvom mestu analiziramo trziste

- preferencije i potrebe publike, trendove gledanosti,
potencijal za monetizaciju... Trudimo se da razumemo
sve specifiénostiipotrebe svake pojedinacne zemlje
kako bismo osigurali da program koji proizvodimo ima
vrednost za gledaoce i bude $to uspesniji. Istovremeno,
tezimo da uvek unapredujemo ponudu donoseéi
inovativne i visokokvalitetne sadrzaje na trziste pre
konkurencije, $to je strategija kojanam omogudava da
budemo korak ispred.

Dalise ulaganje u proizvodnju serijaifilmova
isplati? Jedno vreme Telekom Srbija je diktirao
hiperprodukciju, ali to je izgleda znac¢ajno
smanjeno.

To svakako zavisi od televizije i vrste serija koje se
proizvode. Nazalost, za lokalna trzista, visokokvalitetna
produkcija premijum serija je vrlo izazovan zadatak

za monetizaciju, ali to je ono $to ¢ini razliku na trzistu.
Mi smo se odluéili za kvalitet a ne kvantitet i jako smo
ponosni na realiziciju vrednih projekata kao sto su
»Senke nad Balkanom®, ,Vreme zla“i,Vreme smrti®
Neki od ovih projekata su takode uspesno plasirani na
internacionalno trzite, poput serija ,Cista ljubav® i
»Davolje grlo“. Kada govorimo o nekim drugim trzistima,
recimo u Hrvatskoj gde smo prisutni sa televizijom Nova
koja je najgledanija komercijalna televizija u zemlji,
proizvodnja serijskog programa se isplati, pogotovo ako
serije ostvare visoku gledanost i stvore povezanost s
gledaocima. Mislim da su serije ,Na granici®, ,,Kud puklo
da puklo®, ,, Kumovi“ primeri jako uspesnih projekata.

Kao uspesnoj poslovnoj zeni u medijskoj sferi,
Sta su bili glavni izazovi sa kojim ste se suocavali
tokom svoje karijere i koje ste lekcije izvukli iz tih
iskustava?

Jedan od glavnih izazova bio je konstantno
prilagodavanje brzim promenama u medijskoj
industriji, ukljuc¢ujuci tehnoloske inovacije, promene
u potrosackim navikama i dinamiéno konkurentsko
okruzenje. Dodatno smo se suoc¢avali i sa izazovima
koji su proizasli iz sloZenih politickih, ekonomskih i
regulatornih faktora u zemljama u kojima poslujemo,
izazovima koje nam je svima donela pandemija, te rat
u Ukrajini... Iz tih iskustava sam izvukla vazne lekcije.

Vlada samo privid bogate

medijske scene iizbora, a

zapravo smo svedoci da se
ovde istina jedva cuje

Shvatila sam da je kljucno biti fleksibilan i otvoren za
promene, kontinuirano uciti i prilagodavati se novim
okolnostima. Takode sam naucila vaznost izgradnje
snaznih timova - svako u organizaciji mora daradii
odgovara za svoj deo posla, jedino tako stvari mogu
profesionalno da se unapreduju.

Najvaznije je da se ne odustaje, ve¢ da se svaki od ovih
izazova iskoristi kao prilika za li¢ni i profesionalni razvoj.

Dali ste u nekom periodu Zivota imali problem da
uspostavite balans izmedu privatnog i poslovnog
zivota?

Na srec¢u nisam, tu podelu nisam nikada jasno
uspostavljala, svako ko me poznaje i imao je priliku
daradi sa mnom, zna koliko uzivam i volim posao koji
obavljam. Posao me pokrece. Uz pravi tim, kome sam
vrlo zahvalna u svakom segmentu, vrlo je lepo provoditi
vreme inakraju biti ispunjen i zadovoljan.

Zene koje se nalaze u javnhom prostoru, posebno
novinarke, ¢esto su zbog svojih stavova izlozene
seksistickim i mizoginim uvredama. Kako se
boriti protiv rodne diskriminacije i predrasudau
poslovnom okruzenju i generalno, u drustvu?
Generalno, reSenje lezi u edukaciji — edukaciji drustva,
sajedne strane, da prepozna i najostije osudi seksisticke
imizogine stavova, ali i edukacijiiosnazivanju zZena, sa
druge strane. Tako ée one imati priliku da se slobodno
izraze, imaju jednake mogucnosti za napredak i
profesionalni razvoj. Ponosna sam $to se na visokim
menadzment pozicijama u United Media nalazi 60 odsto
zena. Rekla bih da vlastitim primerom mozemo pokazati
dabilo kakvoj diskriminacije u naSem okruzenju,
privatnom ili poslovnom, nema mesta.
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Visa

PRAVI LIDER DAJE PRILIKU
DRUGIMA DA RASTU

Ana Draskovié, potpredsednica i generalna direktorka kompanije Visa za region

jugoistocne Evrope

Tokom svoje karijere, mnogo puta sam bila u prilici da vidim potencijal u saradnicima koji
ni oni sami ponekad nisu znali da imaju, i da im pomognem da ,,rasire krila“, razviju svoje
vestine i postanu samostalniji lideri. Verujem da pravi lider daje priliku drugima da rastu
i razvijaju se i ja iskreno uzivam u tome. Moj licni motiv za napredak nalazim u ucenju,
interakciji sa razlic¢itim ljudima i postavljanju izazovnih ciljeva

Kako se razvijala vaSa karijera, od pocetakau
preduzec¢ima Radovié i Tetra Pak, pa sve do EBRD-a
u Londonu i sadasnje pozicije u kompaniji Visa?
Moje studije na Ekonomskom fakultetu u Beogradu
pocele suu doba najvece hiperinflacije i bile su
inspirisane zeljom da postanem profesor i bavim se
ekonomskom naukom, sa ciljem da se ta vremena vise
nikad ne ponove. Tada nisam ni sanjala da ¢e me zivot
odvesti u drugom pravcu, da ¢u raditi u Narodnoj banci
Srbije i biti deo tima koji je sprovodio znacajne reforme,
ili da ¢u nastaviti Skolovanje u Londonu i dobiti priliku
daradim u JP Morgan, u srcu City-ja. Ni tada u Londonu
nisam znala da ¢u se vratiti u Srbiju i voditi Citibank

u Beogradu, pa ponovo otié¢i u London na poziciju
zamenika generalnog sekretara, a potom direktora
razvoja poslovanja u EBRD. Ono $to sam uvek znala je
da moram da budem hrabra, verujem u sebe, da vredno
radim i prihvatam izazove koje zivot stavlja pred mene.
I da uvek pomazem ljudima oko sebe kada god mogu. To
me je uvek ¢inilo iskreno sreénom.

Finansijski sektor jedan je od sektora sa
najmanjom zastupljeno$éu Zena na rukovodeéim
pozicijama na globalnom nivou. Sta vidite kao
razlog za to?

Zene su tokom poslednjih 50 godina postigle izuzetan
napredak u zastupljenosti u poslovnom svetu, ¢akiu
oblastima koje su tradicionalno smatrane muskim,
poput biznisa, prava i medicine. Ipak, u finansijskom
sektorui STEM disciplinama su i dalje nedovoljno
prisutne na rukovodeéim pozicijama. Puno je razloga
za to, ali drago mi je da zivimo u vremenu u kome se
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menja ova paradigma i gde mnoge blistave Zene menjaju
tu sliku: od Kiran Mazumdar-Shaw koja je razvila
Bioco, do Anne Wojcicki i Linde Avey koje su napravile
revoluciju u DNK testiranju, pa sve do Zena na ¢elu
najvecih globalnih kompanija, kao $to je Merry Bara
CEO General Motorsa i Safre Catz CEO kompanije
Oracle.

Na koji na¢in kompanija Visa podstice i podrzava
karijerni napredak i osnazivanje Zena u samoj
kompaniji?

U kompaniji Visa kroz programe mentorstva i

razvoja liderstva, pruzamo zenama resurse i podrsku
potrebnu za postizanje njihovih profesionalnih ciljeva.
Promovisemo jednake prilike za napredak i rast,
primenjujemo jednake zarade za iste pozicije, i tezimo
daizgradimo tim u kome se svaka zena osec¢a dobro

i osnazeno. Kada zena zna da je kompanija podrzava
da ostvari svoj pun profesionalni razvoj uz postovanje
njene jedinstvenosti - tada ona zaista moze i ¢ini sve
§to zamisli. Verujem da cilj svih nas treba da bude - da
svakoj sledeéoj generaciji zena ostavimo vise izbora,
mogucnostii slobode.

Kakvo je vaSe misljenje o vaznosti postojanja
razlic¢itostiirodne ravnopravnosti u liderskim
timovima u kompaniji?

Smatram da su zene prave heroine kada je re¢ o vodenju
timova u neizvesnim i kriznim periodima. Sposobnost
da se stavimo u tude ,,cipele” je nasa tajna moc¢ i

pomaze nam da razumemo i podrzimo ljude oko sebe
kada je tesko. Kada svemu tome dodamo vestine jasne

Zene su prave heroine kada je rec

o vodenju timova u neizvesnim i
kriznim periodima. Sposobnost

da se stavimo u tude ,,cipeleje

nasa tajna moc i pomaze nam da
razumemo i podrzimo ljude oko sebe
kada je tesko

komunikacije, pravimo znacajnu promenu u atmosferi
kolektiva, a samim tim i u poslu. Jasna komunikacija
iosecaj zajednistva su bili od presudne vaznosti za
odrzavanje produktivnosti i dobrobiti celog tima u
vreme korone.

Kao uspesnoj poslovnoj zeni, Sta su bili neki od
najvedih izazova sa kojima ste se suo¢ili tokom
svoje karijere?

Verujem da cilj svih nas treba da
bude - da svakoj sledecoj generaciji
Zena ostavimo vise izbora,
mogucnosti i slobode

Izazovi su sastavni deo posla, ali i Zivota uopste.
Satrenutne distance gledam na njih kao na vredne
lekcije koje su mi ulile snagu i pokazale Sta sve
mogu nabilo kom zivotnom polju. U tom smislu,
sada se izazovima jako radujem. Kada je rec o poslu,
zasigurno mi je najveci izazov bilo uskladivanje
poslovnih obaveza sa privatnim zivotom, bududéi da
su mi mnoge poslovne odluke neminovno uticale
naliéne odnose i ono $to pripada malom internom
krugu mojih ljudi.

Kojaje najvaznijalekcija iz liderstva koju ste
naucili do sada, u éemu pronalazite motivaciju
zanapredakirad na sebi?

Liderstvo u danasnjem svetu zahteva kontinuirani
fokus na izgradnji poverenja i osnazivanju
saradnika. Tokom svoje karijere, mnogo puta sam
bila u prilici da vidim potencijal u saradnicima koji
ni oni sami ponekad nisu znali daimaju, i daim
pomognem da ,rasire krila“, razviju svoje vestine
ipostanu samostalnijilideri. Verujem da pravi
lider daje priliku drugima da rastu i razvijaju seija
iskreno uzivam u tome. Moj liéni motiv za napredak
nalazim u ucenju, interakeiji sa razli¢itim ljudima i
postavljanju izazovnih ciljeva.

Kakav savet biste dali mladim Zenama koje Zele
danapreduju u svojoj karijeri?

Porucila bih im da grade mrezu kontakata i
prepoznaju ljude od kojih mogu da uce, koji

¢e im olaksati pristup vaznim informacijama,
pojedincima i krugovima jer su to osobe koje
navijaju za njihov uspeh. Karijere su retko kad
linearne, ali iz svakog iskustva moZzemo mnogo

da naudimo i kao sto je rekao Cer¢il: ,Uspeh nije
finalan, neuspeh nije fatalan; ono sto se broji je
hrabrost da se nastavi dalje.” Na kraju, svakoj mladoj
poslovnoj zeni bih porucila da se izmesti iz svoje
zone komfora. Posebna hrabrost je potrebna da
napredujete ¢ak i kada se bojite, ali idite tim putem.
I verujte u sebe, to je temelj svakog uspeha.
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NOVE VIZIJE: INSPIRATIVNE
PRICE ZENA O USPEHU U
SVETU PREDUZETNISTVA

Zene sve vise pokazuju interesovanje za ulazak u preduzetnicke vode. One danas ¢ine vise od
30 odsto ukupnog broja preduzetnika. Razgovarali smo sa devet vlasnica restorana, o tome
kako su zapocele svoj biznis, njihovoj viziji i doprinosu zajednici

Prana Concept Food

Prana Concept Food je restoran u kojem posetioci tokom
celog dana mogu da uzivaju u dorucku i branéu. Vesna
Nedeljkovié, vlasnica ovog restorana, nekada je bila
programerka, direktorka, ali se karijere u kompaniji
odrekla i posvetila ugostiteljstvu.

Pozelela sam da ponudim ljudima opciju da doba dana
bude manje vazno u odnosu na nas liéni osecaj i zelju
za odredenom vrstom hrane, tako je nastala Prana®,
objasnjava Vesna.

Ljubitelji ovog restorana preko platforme Wolt najvise
narucuju bolonjeze.

Pastino Belgrade Urban Food
Pastino Belgrade Urban Food, nastao pre devet godina,
doneo je ukuse Italije u Beograd.

»Pastino je umoj zivot usao kada sam imala 25 godina,
saidejom - Sta god da se deSava u svetu, ljudi moraju
dajedu® istakla je Una Lukic koja je osnovala Pastino
Belgrade Urban Food.

Iz ovog restorana na platformi Wolt je najnarucivanija
karbonara.

Restoran San Panino

Ivana Mitrovic¢ je u Italiji pronasla inspiraciju kada je
rec o kvalitetnoj hrani, kao i street food kulturi. Tako je
nastao restoran San Panino u kom mozete da okusite
prave italijanske sendvice.

»Izazovi su sastavni deo svakog posla, a definitivno je
najvaznije da u svom timu negujete razumevanje kako
biste se sto bezbolnije i uspesnije suoc¢avali sa njima“,
smatra Ivana.

Nacionalni restoran Pocetak
Sandra Nestorovic je istakla da je inspiracija za otvaranje
restorana Pocetak sa nacionalnom, tradicionalnom
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kuhinjom proizasla iz kuhinje njene bake, i majke.
»Polazeci od ¢injenice da su i dalje vise od 80 odsto
glavnih kuvara u svetu muskarci i da se smatra da

je musko kuvanje u profesionalnom pogledu ostro,
inovativno i moderno, a ne kao kuvanje nasih baka i
majki, koje pripada kuénim poslovima, moj izbor je
upravo izvorna inovacija koju pruzam gostima kroz
tradicionalnu narodnu kuhinju®, objasnila je Sandra
Nestorovicé.

Poslasticarnica ,Ispecipareci®
Senka Paji¢ je pored dugogodisnje uspesne karijere

u marketingu i kopirajtingu odlucila da je vreme za
promene, a to je bilo poslastic¢arstvo.

,Glavni povod za preduzetnicki poduhvat bio je kada
sam pocela da pravim kolace iz hobija, shvatila sam da to
raduje moje najblize. Izazovi se prevazilaze tako Sto se
stalno uéiinapreduje, ali se u isto vreme prihvata pomoé
ljudi koji neke stvari rade bolje od vas®, smatra Senka,
vlasnica poslasti¢arnice ,,Ispeci pareci®.

Na digitalnoj platformi Wolt se, po broju porudzbina,
istice kuki sa crnom i belom ¢okoladom iz ove
poslasticarnice.

Picerija La Familija

Dejana Jovanovic je dugi niz godina Zivela u Rusiji, ali
je zelja zalicnim i profesionalnim rastom, uz ljubav
prema kuvanju, podstakla da se vrati u Srbiju i posveti
sopstvenom biznisu.

,Odlazak na jug Italije predstavljao je prekretnicu u mom
zivotu. Iskustvo zivota tamo, nacin ishrane i posebno
autenti¢nost napolitanske pice ostavili su snazan

utisak na mene, zbog lakoce testa i bogatstva ukusa koji
proisticu iz visokokvalitetnih i svezih sastojaka“, istakla
je Dejana, dodavsi da je ,soni“ zvezda njihove ponude La
Familija pica.

Nacion

Debeli medved

Sanja Milovanovié je prva u Srbiji otvorila restoran koji
pravi virsle u kukuruznom testu, tzv. corn dog.

,Ideja za otvaranje corn dog restorana nastala je pre
mnogo godina kada smo, moja ¢erka i ja, probale ovaj
americko/korejski specijalitet i bile odusevljene nakon
prvog zalogaja“, istakla je Sanja, vlasnica restorana
Debeli medved.

Kao najveéi izazov preduzetnica izdvaja balansiranje
izmedu poslovnih iliénih obaveza, ali i suo¢avanje

sa predrasudama i stereotipima koji su prisutni u
poslovnom svetu.

Gorilla Burger Bar

Natasa Rodi¢ je inspiraciju da nasem trzistu ponudi
autentic¢ne burgere, dobila nakon putovanja u Ameriku.
,Verujem da nijednoj zeni nije lako da sama gradi
karijeru. Ali poruka koju bih poslala svim Zenama je

da se ne plase samostalnog upustanja u preduzetnicke
vode, jer preduzetnistvo zenama daje moc i samosvest®,
istakla je Natasa.

Burgeri, koje najéescée porucuje u svom restoranu
Gorilla Burger Bar su klasican ,mamut” burger, a kada
je zakombinaciju slatkih ukusa onda ,blue moon*“.

Uganda Connect

Ana Stoiljkovié je u Srbiji otvorila prvi africki restoran
Uganda Connect.

,,Ceo koncept je proizi$ao iz zelje da se promovise
Uganda kao zemlja i svi njeni proizvodi - kafa kao njihov
najznacajniji izvozni proizvod, kakao, vanila, ruze,
brasno od zelene banane matoke, ¢ajevi, mnogo vrsta
zacina, ali i gotovih proizvoda kojima Uganda obiluje®,
izjavila je Ana.

Hrabrost iinovativne ideje zajedni¢ke su ovim
preduzetnicama koje krce svoj put uspeha.

One porucuju svim Zzenama koje razmisljaju o
pokretanju biznisa da budu hrabre, aizlazak iz
komfor zone, istrajnost i prilagodavanje izazovima
dovesée do zadatog cilja.

Svi navedeni restorani dostupni su na Wolt
platformi za dostavu.

it

Una Lukié
Pastino Belgrade Urban Food



Wolt

NAPREDAK ZAHVALJUJ UCI INOVACLJI:
PREDUZETNICE SIRE DOMETE SVOG
POSLOVANJA KROZ WOLT PROJEKAT

AWVELIKIMALI“

Hrana za astronaute, kao i mnogi domacdi, autenticni proizvodi dostupni u Wolt Marketu

Milica Vidakovié, MilPharm

Danas inovacija postaje klju¢ni faktor uspeha, a
preduzetnice pronalaze nove nac¢ine za Sirenje

svog poslovanja. Projekat ,velikiMALI“ USAID-a i
kompanije Wolt Market pruzio im je izuzetnu priliku
za osnazivanje i razvoj biznisa, omogucavajuéiim
digitalnu platformu za prodaju, marketing i veéu
vidljivost u onlajn i svetu van njihovog mesta rada.

Ova inicijativa ne samo da podrzava ekonomski rast i
razvoj malih lokalnih preduzeéa, veé i inspirise buduce
generacije zena da hrabro kroc¢e putem preduzetnistva,
pomerajudi granice i postizuéi uspeh u digitalnoj eri.
Medu 100 artikala ulistanih na onlajn prodavnicama
Wolt Marketa su proizvodi firmi MilPharm, Nana
PromiZuti list, a sa njihovim vlasnicama razgovarali
smo o tome koliko su im inovativni proizvodi pomogli
urazvoju biznisa, a projekat ,velikiMALI“ da proSire
trziste na celu Srbiju.
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Liofilizovano voce, hranu
astronauta, mogu kupiti i

v Ve LX)
potrosaciu SI‘le 1
Milica Vidakovié, 28-godi$nja preduzetnica sa
diplomom iz elektrotehnike, ostvarila je svoj san
otvaranjem proizvodnje dijetetskih suplemenata i
kozmeti¢kih proizvoda, kao iliofilizovanog voca, pod
nazivom MilPharm. Milica je imala Zelju da proizvodi
nesto $to i sama koristi, i $to ¢e ljudima pobolj$ati
kvalitet zivota. Nakon $to je uspela da lansira tri
proizvoda iz oblasti liofilizovanog voca - malinu, jagodu
imiks, kao i dva suplementa - vitamin D i riblji kolagen,
Milica planira da do kraja godine prosiri asortiman na
deset proizvoda.
Medu proizvodima na Wolt Marketu posebno se istice
liofilizovano voce, koje je osuseno zamrzavanjem, a
zadrzava vecéinu hranljivih materija koje su prisutne u
svezem voCu.
,Liofilizovano voce dobija se procesom liofilizacije,
gde se u komorama iz zamrznutog vo¢a pomocu
vakuumskih pumpi izvlaci vlaga i na taj nac¢in dobijamo
deset grama proizvoda, koji je iste nutritivne vrednosti,
mirisa, ukusaiboje kao i 100 grama svezeg proizvoda,
ali sa Cetiri odsto vlage. Zanimljivo je da je proces
liofilizacije izmiSljen 1969. godine prilikom pripreme
Apollo 2 misije na Mesec, gde su naucnici trazili kako
da smanje tezinu hrane koja se nosi u svemir i do danas
liofilizovana hrana je zvani¢ni na¢in snabdevanja
astronauta“, objasnjava Milica.

Konzervisano voce i povrce sa
krajnjeg juga Srbije

Sladana Tasié, preduzetnica iz Vranja, osnovala je
brend Zuti list, u zelji da proizvodi vrhunskog kvaliteta
pronadu put do krajnjih kupaca Sirom zemlje i regiona.
Sladana objasnjava da se njihovi proizvodi prave

na tradicionalan nacin, pazljivim odabirom

Sladana Tasié, Zuti list

najkvalitetnijih sastojaka i autohtonih sorti povréa
ivoca, koje su nezamenljiva osnova u stvaranju
prepoznatljivog ukusa.

,Za artikle u kategoriji domadeg ajvara i Mezetluk linije
koristimo autohtonu sortu paprike, tzv. kurtovsku
kapiju, koja sadrzi visok nivo prirodnog $eéera u paprici
ikarakteristicnu karamel notu ukusa, a dzemovi se
prave od zenga jagode ubrane na vise od 1.000 metara
nadmorske visine, i divljeg Sipurka sa obronaka
Vlasine“, navela je Sladana.

Korisnici usluga Wolt Marketa, mogu da za samo pola
sata dobiju ove domade proizvode vrhunskog kvaliteta,
ato sublagiiljuti domadi ajvar, ,mezetluk® - pecena
paprika u maslinovom ulju sa aromati¢nim zac¢inima,
,mediteran” - suseni paradajz i paprika u maslinovom
ulju, dzemovi, kao i Dolce natura namazi bez dodatog
Sederaipektina, od kruskeijagode.

Integralni keks bez Secera, za sve

kojivole zdrav zivotni stil

Nana Prom je porodi¢na firma, osnovana 1987. godine
u Uzicu, koja se sada bavi proizvodnjom integralnih
keksiéa. Ivana Sretenovic je preuzela porodic¢ni biznis,
preusmeravajuéi posao sa proizvodnje domacih keksa,
kolaca, ratluka i kafe, pretezno na proizvodnju zdravog
keksaitrgovinu zdrave hrane.

,,Brend koji najvise razvijamo je Stevian, a tu spadaju:
dark, malina, viS§nja, cimet i ¢okolada. Stevian keks je
prvina nasem trzi$tu koji je zasladen stevijom. To je

posniiruéno radeni keks bogat vlaknima, bez Seéera
itrans masti“ istakla je Ivana. Za pripremu ovih
poslastica koriste pravo voce, vi§nju i malinu iz uzi¢kog
kraja, dosta semena, kao i kombinacije vise vrsta
kvalitetnog kakaoa.

Sirenje trzista na celu Srbiju, uz

samo nekoliko klikova

Siroku rasprostranjenost, dostupnost i dostavu u

roku od 30 minuta omogucava Wolt aplikacija, na
kojoj se nalazi onlajn prodavnica Wolt Market, a na
kom je istaknuta celokupna kategorija svih proizvoda
ovih autenti¢nih, malih, proizvodaca pod nazivom
wvelikiMALI“,

,,LOvo je ozbiljan projekat AcdiVoca, USAID-a i Wolt
Marketa, koji je dao priliku svima nama koji spadamo
umale proizvodace, da pozicioniramo svoju trziSnu
nisu u delu onlajn kupovine, $to je zaista sjajno®, smatra
Milica iz MilPharm-a.

Wolt Market je doneo ozbiljne novine, olaksao
kupovinu i dao priliku da se inovativni proizvodi nadu
na trzistu. Sladana, vlasnica brenda Zuti list, istakla
je da suuceséem u projektu stekli bolju vidljivost za
veoma kratko vreme i dobili veliki broj novih potrosaca.
Prisustvo u onlajn prodavnicama Wolt Marketa
omogucio je ovim brendovima da opstanu na trenutno
veoma konkurentnom trzistu, $to predstavlja veliki
izazov malim proizvodacima.

Ivana Sretenovié, Nana Prom
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NE RAZMISLJAM O JAKIM
VETROVIMA KOJI DUVAJU U
SUPROTNOM SMERU

Brankica Jankovic,
poverenica za zastitu ravnopravnosti

Ne mozete da se oslanjate mnogo na strukture moci ako hocete da menjate stvari nabolje
i unapredujete kvalitet Zivota svih gradana. Stalno th morate podsedati da su oni tu zbog
gradana, a ne gradani zbog njih

,Radim po savesti, sa svojim timom ulazem ogroman
trud, ne razmisljajudi o jakim vetrovima koji duvajuu
suprotnom smeru®, kaze Brankica Jankovié, poverenica
za zasStitu ravnopravnosti, koja tu funkeiju obavlja od
maja 2015. godine. Predaje i na master studijama na
temu Multikulturalni socijalni rad - antidiskriminacione
politike i prakse, na Fakultetu politickih nauka u
Beogradu, kao i na Visokim studijama bezbednosti Skole
nacionalne odbrane Vojske Republike Srbije. Mentorka
jeinaRegionalnom programu Podelite svoje znanje koji
organizuje Evropski pokret u Srbiji, uz podrsku Misije
OEBS-a.

Staje jade u nasem drustvu, Zelja za
emancipacijom zena ili tradicionalne
patrijarhalne stege koje guraju Zene na marginu?
Kljuéni uslov emancipacije je osveséenost. Treba biti
svestan postojecih struktura modéiidominacije. Ali ko
bi se odrekao tek tako pozicije u kojoj prirodno date
autoritete ne treba osporavati, ako hodes da zivis i
prezivi$ - figurativno, naravno. Institucije i mediji kroz
prakse (ne zakone) odrzavaju postojeci sistem kako se ne
bi zamerali jedni drugima, a politika nezameranja vodi
u stagnaciju i podupiranje ,vecnih istina“. Neverovatno
je daje misao Simon de Bovoar - daje jedna politicka
ili bilo kakva kriza dovoljna da se prava zena dovedu

u pitanje — aktuelnija nego ikad. Ovo je svetski trend,
kao i povratak strogim rodnim podelama u drustvu,
koji nije zaobisao ni Srbiju, jer u nerazumevanju
znacenjaljudskih prava kao civilizacijskog dostignuca
mnogi predlazu vrac¢anje tradiciji ,,starim proverenim
vrednostima“ - gde se zeni zna mesto.
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Ako bih morala dati ocenu stanja — trenutno su te snage
istege iste jacine. Ipak, drustvo je uvek islo napred,
brze ili sporije. Da bismo sada ubrzali, potrebna nam je
emancipacija svih ¢lanova drustva. Potrebno je priznati
koliko su patrijarhalne stege teret za svakog od nasida
valja ovaj zivot ziveti na zdravim temeljima zajednice,
koje nam omogucavaju duhovni i svaki drugi razvoj u
kome se postujemo i volimo. Emocije suvazne. I, na
kraju, treba biti oprezan i delovati stalno i odgovorno,
jer mnogo puta smo se uverili da jednom ostvarene
slobode i prava nisu garancija. Jake institucije, mediji
iemancipovaniiinformisani gradani koji delujuu
sinergiji su najbolji put za razvoj pravednog i stabilnog
drustva ravnopravnih gradana. To je drustvo koje ne
posrée pod naletom ekstremnog konzervativizma,
dovodedéi u pitanje sopstvene vrednosti i sposobnosti.

Koliko su izrazene razlike po pitanju Zenskih prava
irodne ravnopravnostiu razli¢itim delovima
Srbije i gde je najteze razbiti patrijarhalni kulturni
obrazac?

U Beogradu - gde su strukture modi i, prirodni“ muski
autoriteti najjaci. Znam dalogika vuc¢e na drugitasida
mnogi misle da su u manjim i nerazvijenim mestima
razlike po pitanju zenskih prava i rodne ravnopravnosti
izrazenije nego u urbanim sredinama. Ali varamo se ako
mislimo da je tako, iako gradovi dozvoljavaju mnogo vise
razli¢itost, paianonimnost, Sto moze biti odluc¢ujuce za
mlade zene da odaberu put kojim zele da idu, bez straha
od osude okoline.

Obilazeéi Srbiju, imam priliku da upoznam izuzetne zene
koje su pomerile granice i to u sredinama u kojima se to

ne bi o¢ekivalo. Ubedile su i supruznike i cele porodice
da se ukljuce u njihove male biznise, i pokrenule su
zivot u selima. S druge strane, rastuzim se (ne zameram
niti osudujem, jer patrijarhat je silan i drugo traje)
kada u velikom gradu ¢ujem profesionalno ostvarenu
zenu koja smatra da je u redu da ona brine o svemu - i

o deciiokudi, jerje tonjena tradicionalna uloga. Ili da
kaze ,,ova ravnopravnost nam nije ni trebala, jer sada
nemam vremena za sebe“. Nije ravnopravnost ,trazile
ste, gledajte, zivite i radite dva posla“ I Zzena moze biti
imajkaiministarka, kao $to i muskarac moze biti otac
iministar. Naravno, ako ima pomod¢ i podrsku. Izbor
izmedu radaiporodice ne postoji - to su vestacki, rekla
bih cak itendenciozno suprotstavljene kategorije -

one su kompatibilne, jedna drugu dupunjuju i ¢ine
sustinskijima svaku ponaosob.

Zene desto rade na poslovima koji su slabije
plaéeni, suoéavaju se sa nedostatkom osnovnih
radnih prava. Kako se boriti protiv diskriminacije
zenau oblasti rada i zaposljavanja?

4 .

Prijavljivanjem diskriminacije, osudom u javnosti,
praksama i politikama koje se vode i inkluzivnim
liderstvom u kompanijama. Mora se sopstvenim
primerom pokazivati $ta je vrednost koja se neguje u
poslovnoj kulturi i drustvu uopste. Drustveno odgovorno
poslovanje zasnovano na postovanju razlicitosti i
jednakosti je osnova. Boriti se mora, promisljeno,
organizovano, posvecéeno i dosledno. Ovo je proces koji
zahteva promene odnosa i ponasanja, oslobadanja od
predrasuda kojima svi robujemo manje ili vise.
Institucija koju vodim uradila je dosta po tom pitanju,
izmedu ostalog, dobili smo nekoliko strateskih parnica
zbog diskriminacije u oblasti rada i zaposljavanja, a

nas Kodeks ravnopravnosti je postao sastavni deo rada
mnogih kompanija u Srbiji. Ohrabruje me sto vidim i sve
vise zena koje uzimaju stvari u svoje ruke i stvaraju sebi
prilike.

Dali smatrate da je Zensko preduzetnistvo dobro
reSenje za sticanje ekonomske nezavisnosti Zenau
ruralnoj sredini?
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Da - to je jedno od veoma dobrih reSenja zbog ¢ega
sam i posebno bila posvecena realizaciji projekta
,Unapredenje polozaja Zzena i devoj¢ica u ruralnim
oblastima®, u saradnji sa UN Women Srbija i uz podrsku
Ambasade Norveske. Znace nam rezultati tog projekta,
kroz koji je pruzena konkretna i posredna podrska za
338 Zena da pokrenu ili unaprede poslovanje u oblasti
poljoprivredne proizvodnje. Smatram da postoji veliki
potencijal da ovaj i sli¢ni programi ostvare trajne
rezultate, jer je sve veca potraznja za zdravom hranom,
ruc¢no radenim proizvodima, seoskim turizmom...

Obrazovni sistem bi mogao da ima veliku ulogu

u osnazivanju devojé¢ica. Koliko je nas obrazovni
sistem posvecen toj temi?

Nedovoljno — mislim da je mnogo forme, tek da bi se
ispunilo ono $to je zadato kao skolski kurikulum. Mogli
bismo napraviti iskorak i dobro analizirati sadrzaj
Skolskog programa, iako je to ve¢ ¢injeno u nekoliko
navrata, i dati viSe prostora sadrzajima koji vode ka
sustinskom razumevanju slobode, kritickog misljenja,
ljudskih prava i ravnopravnosti, tolerancije i drugih
vrednosti. Ima prostoraiza viSe obrazovanja o zdravlju,
ukljuéujudéi i seksualno i reproduktivno.

Mnogo toga se moze inkorporirati u redovne planove
iprograme. Bitni su volja i znanje i sustinski pristup
stvarima u kojima i deca i nastavnici osecaju da se
njihovo misljenje uvazava i da u¢estvuju u drustvenim
tokovima. U ovom trenutku, mislim da forma ima primat
nad sadrzinom i ¢ini se da to prozima sve segmente
drustva - mnogo toga se samo prikazuje, a nije ni deo
vere ni sistema vrednosti, niti sustine zivljenja.

Sta prepoznajete kao najveéu barijeru za napredak
zena ka rukovodeéim i pozicijama donosilaca
odluka u nasem drustvu?

Prakseipolitike i suptilne mehanizme patrijarhata

koji su opasni. Narative da devoj¢ica uci dabude dobra
zena, ma Sta to znacilo, a de¢ak da raste sa saznanjem

da se ,,pravi“ muskarac ne boji i ne place naravno. ,,Kako
uspevate da uskladite porodic¢ni zivot i obaveze koje nosi
funkecija?“, pitanje je koje se i dalje postavlja samo Zeni
na poziciji odluéivanja, koja ina¢e mora mnogo vise da
dokazuje svoje znanje, stru¢nost i sposobnost. Imala sam
priliku da uCestvujem na raznim seminarima i obukama
za zene liderke, odakle se slala poruka da Zena moze biti
uspes$na samo ako savlada odredena nepisana ,,muska“
pravila.

Primecujem, takode, izostanak uc¢eséa zena u drustvenim
dijalozima, narocito kada se radi o tzv. velikim pitanjima,
jer geopolitika i finansije kao da su rezervisane samo za
muskarce. Ali poslovica u srpskom jeziku kaze ,,nuzda
zakon menja“, pa oc¢ekujem da ¢e uskoro potreba za
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ekspertima brisati podele - traziée se sposobni i struéni,
bilo da su to muskarci ili Zene.

Dali je, po vaSem misljenju, propisivanje kvota
dovoljna alatka za afirmaciju Zena, njihovog
ravnopravnog polozaja iuceséa u odlué¢ivanju, kako
u politickom Zivotu, tako i u kompanijama?

Nije, ali bez sistema kvota bili bismo jos dalje od
dostignutog. Do sada nisam videla bolje resenje od kvota,
svesna, naravno, da kvantitativno uéesée zena u krajnjem
ne odrazava realnu politicku moé i da cesto deluje daim
je prisustvo odobreno od strane stvarno moénih. Uz njih
moraju da se paralelno vode politike koje ne marginalizuju
potrebe i probleme zena.

Mizogine i diskriminatorne prakse se ne smeju tolerisati,
a,heroji“i heroine“ treba da budu oni koji se ne plase da
pokazuju empatiju, socijalnu inteligenciju, solidarnost...
Sustina je u promeni odnosai shvatanja da ucesée zena

u politickom i privrednom zivotu, kao i u odluc¢ivanju, ne

predstavlja opasnost po muskarce, a svakako ne znaci slepo

sprovodenje apstraktnih direktiva velikih centara moci.

Zene u Srbiji éesto su izloZene brutalnim
seksistickim i mizoginim uvredama, $to je posebno
uzelo maha na internetu i na drusStvenim mrezama.
Kako se boriti protivtoga,naliéc(nomaliina
drustvenom nivou?

Zastic¢eni iza laznih profila ili anonimni, mnogi daju sebi
za pravo da izbace ono najgore iz sebe u digitalni prostor.
Zabrinjavalakoéa sa kojom se to ¢ini, bez obzirana
posledice, koje mogu biti i te kako ozbiljne. Da ne pri¢am
o suptilnim seksizmima koji prozimaju dominantnu
jezicku matricu i kod nas i u mnogim drugim drustvima.
Pre nekoliko godina smo uputili preporuku mera internet
portalima da uklanjaju objave i komentare kojima se neko
omalovazava, vreda ili diskriminise. U praksi je to tesko
ostvariti, zbog ograni¢enosti ljudskih resursa i automatske
moderacije, a narocito je teska situacija na drustvenim
mrezama. Poseban problem je osvetni¢ka pornografija,
zajedno sa drugim oblicima nedozvoljene upotrebe

tudih snimaka, gde su Zene opet najéescée zrtve, pa smo
zajedno sa UNFPA pokrenuli kampanju ,,Bodirajt — Tvoje
telo je tvoje, i na netuiu stvarnom svetu®, a uputili smo
inicijativu za izmenu Krivi¢nog zakonika propisivanjem
posebnog dela zloupotrebe i objavljivanja snimaka polno
eksplicitnog sadrzaja.

Dok se svest o Stetnosti i nedopustenosti ovakvih pojava
ne promeni u svakome od nas, osta¢emo u tom za¢aranom
krugu ponizenjaiuvreda, koje hrane jedna drugu.

Prepoznati ste kao neko ko se ne ustruéava da
ukazuje narazlic¢ite oblike diskriminacije i
nepravde, posebno na govor mrznje u javnom

U ovom trenutku,
mislim da formaima
primat nad sadrzinom
i ¢ini se da to proZima sve
segmente drustva — mnogo toga
se samo prikazuje, a nije ni deo
vere ni sistema vrednosti, niti
sustine Zivljenja

prostoru. Dali ste nekada imali problema zbog
svojih stavova?

Naravno da je bilo. Steklo se godinama dosta ,,protivnika®.
No, svakako ih valja poStovati, ali i ¢uvati dostojanstvo.
Ne dobijam ¢esto aplauze, ali ih ni ne o¢ekujem, jer kada
govorite ono $to se razlikuje od veéinskog misljenja i $to
ljudi ne Zele da ¢uju, imacete i mnogo neistomisljenika, pa
ineprijatelja, samim tim S$to se suprotstavljate ve¢inskom
stanovistu, koje tom veli¢inom i ne dokazuje da je
ispravno. Ljudi uglavnom li¢no dozivljavaju i nalicnu
ravan svode kada neko radi svoj posao, a oni nisu saglasni
sanacinom ili razlozima za njegovo obavljanje. Istine
radi, steklo se i puno prijatelja i saveznika, koji postuju i
zZive iste vrednosti.

Bilo bi neozbiljno i neodgovorno, rekla bih i ne¢asno,
raditii govoriti ono $to ljudi zele da ¢uju samo zato Sto
je tako lakse, makar bilo i sasvim pogresno, pa i Stetno
za sve. Radim po savesti, sa svojim timom ulazem
ogroman trud, ne razmisljajuci o jakim vetrovima koji
duvaju u suprotnom smeru. Da, pamtim situacije kada
sam ostajala usamljena u borbi protiv diskriminacije

i odbrani osnovnih ljudskih prava, kao i one kada sam
nailazila na osude, ¢ak i napade, ali istim ne pridajem
znacaj. To je stvar odluke, bas kao i da ostanem osetljiva
na sve ono Sto se deSava oko nas, da slusam i uvazavam
drugacije misljenje.

Kako ste na pocetku svoje karijere dozivljavali
postojeée strukture moéiu drustvu i dominantne
rodne predrasude, a kakav odnos danas imate?
Drugacije sam zamisljala ljude u strukturama modéi, s
tim da kao i na pocetku karijere mislim da bi to trebalo
da podrazumeva postojanje sposobnosti odlu¢ivanja, kao
ipreuzimanja odgovornosti za donete odluke. Uvidela
sam da nije bas tako i da ne mozete da se oslanjate mnogo
na strukture moci ako hocéete da menjate stvari nabolje
iunapredujete kvalitet zivota svih gradana. Stalno

ih morate podsecati da su oni tu zbog gradana, a ne
gradani zbog njih i da je popravljanje loseg ili pobolj$anje
nedovoljno dobrog uslov opsteg napretka. Takode, moé
sada vidim, pre svega, kao sposobnost da budete u stanju
davladate i savladate sebe i budete ono sto jeste. To je,
¢ini se, najteze.
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NEMA ISTINSKE
JEDNAKOSTI BEZ SLOBODE
OD NASILJA

Plamena Halaceva,
zamenica sefa Delegacije EU u Srbiji

Naucila sam da volim Balkan bez potrebe da se ponosim njime ili ga se stidim. To je region
poznat po tome sto odgaja jake Zene koje su izdrzale brojne izazove, nasilje, ratove, sistemsku
diskriminaciju, Zene koje se i dalje Zestoko bore za slobodu, nezavisnost i ravnopravnost.
Pa ipak seidalje guraju na marginu

Prativsi standardni obrazac pocetka karijere u
institucijama EU sa pla¢enim staziranjem (u okviru
programa Plava knjiga), tokom svog prvog diplomatskog
imenovanja u inostranstvu, u Skoplju, prosla je konkurs
za stalnog funkcionera Evropske unije. ,Znala sam da
uspeh zavisi samo od mene. Kroz razli¢ite faze konkursa,
sve do zavr$nog razgovora, bila sam samo broj bez imena,
roda, lica®, pri¢a Plamena Halac¢eva. Nakon Skoplja,
sluzbovala je u Briselu, aliiu Tirani, Podgoriciisada

u Beogradu, tako da je Zapadni Balkan glavna nit koja
prozima njenu karijeru poslednjih 15 godina. Pa ipak je,
kako kaze, i dalje pitaju podignutih obrva i u neverici:

Vi ste zamenik Sefa Delegacije? ,,Jako mi je ¢ast da se
predstavim u vasem izdanju o uspesnim zenama, svesna
sam da ovo nije samo rezultat mog napornog rada, veé¢
proizlaziiiz mogucnosti da radim za organizaciju koja
ravnhopravno tretira Zene i muskarce. Mnoge zZene i dalje
nemaju pristup istim mogucénostima kao muskarci, bez
obzira na njihove sposobnosti i koli¢inu napora koje
svakodnevno ulazu® kaze Halaceva.

Sta je trenutno fokus Evropske unije u pogledu
daljeg unapredenja rodne ravnopravnostiiprava
zena?

Rodna ravnopravnost je jedna od temeljnih vrednosti
Evropske unije i deo naseg DNK, da tako kazem. Datira
iz1957. godine, kada je princip jednake zarade za rad
jednake vrednosti postao deo Rimskog ugovora. To nije
samo jedna od nasih osnovnih vrednosti, ve¢ ono $to
vidimo kao imperativ za privredni rast, prosperitet,
dobro upravljanje, mir i bezbednost. Misija EU je da
se zalaze za rodnu ravnopravnost i osnazi Zzene u svim
svojim politikama. Cilj nam je da sluzimo kao primer
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razbijajudi stereotipe, promovisudi zivot bez nasilja

i ekonomsko osnazivanje i unapredujudi pionirski
zakonodavni rad. Takode smo primer za uspostavljanje
rodno odgovornog i rodno uravnotezenog rukovodstva
na najvisim politickim i upravljackim nivoima.
Prisustvo Zena na rukovodecéim pozicijama vidimo

kao klju¢ za unapredenje rodne ravnopravnosti. Prva
predsednica u istoriji Evropske komisije predsedava
rodno najbalansiranijem sastavu Evropske komisije
(13 Zena i14 muskaraca) i ona je kreirala portfelj
Komisije posveéen unapredenju rodne ravnopravnosti
ijednakih zarada u EU. Stoga nije slu¢ajno sto je ovo
jedna od najambicioznijih i najuspesnijih evropskih
komisijau pogledu usvajanja vaznih zakona o rodnoj
ravnopravnosti. Medu nasim najnovijim uspesima

su istorijsko pristupanje EU Istanbulskoj konvenciji,
usvajanje Direktive o Zenama u upravnim odborima
iprvih pravila EU o borbi protiv nasilja nad zenama
inasiljau porodici. Medu buducim prioritetima je
obezbedivanje efikasne transpozicije i primene svih
nedavno usvojenih zakona EU. Govorim, naravno, o
na$im drzavama ¢lanicama, ali i zemljama kandidatima
za ¢lanstvo, poput Srbije, koje ¢e morati da transponuju
novo zakonodavstvo EU pre pristupanja.

Koliko jo$ dugo ée, po vaSem misljenju, biti
potrebne kvote kako bi se osiguralarodna
ravnopravnost u kompanijamaiinstitucijama, s
obzirom na Cinjenicu da smo u 21. veku?

Cilj nase nove Direktive o Zenama u upravnim
odborima je da pobolj$a rodnu ravnotezu na pozicijama
korporativnog donosenja odluka u najveéim
kompanijama koje se kotiraju na berzi u EU. U srcu
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nove direktive lezi transparentan proces selekcije
¢lanova odbora na osnovu jasnih kriterijuma i poredenja
kvalifikacija kandidata. Velike kompanije iz EU koje se
kotiraju naberzi koje do juna 2026. godine ne ispune cilj
0d 40 odsto medu neizvrsnim ¢lanovima odbora ili 33
odsto medu svim direktorima nedovoljno zastupljenog
pola, moraju osigurati postene i transparentne procedure
za izbor kandidata za pozicije u odborima. Takve
kompanije ¢e morati da sprovedu imenovanja na osnovu
uporedne analize kvalifikacija kandidata primenom
jasnih, rodno neutralnih i nedvosmislenih kriterijuma
idaobezbede da se kandidati procenjuju objektivno,

na osnovu njihovih pojedinac¢nih zasluga, bez obzira

na pol. Drzave ¢lanice predvidaju kazne za kompanije
koje to ne ucine. Direktiva treba da bude privremena i
istice 2038. godine, tako da se zaista nadam da nam do
tada kvote vise nece biti potrebne. Za sada se, medutim,
¢ine neophodnim, kako u poslovnom svetu, takoiu
politici. Uprkos postignutom napretku, zene su i dalje
nedovoljno zastupljene u politici. Odlazeci Evropski
parlament broji 40 odsto ¢lanica, $to ga ¢ini jednim od
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rodno najuravnotezenijih predstavnickih skupstina

na svetu, ali i dalje postoje problemi kada je u pitanju
ravnoteza polova u odborima. Trenutno, na nivou drzava
¢lanica, samo jedna trec¢ina nacionalnih poslanika su
zene, a samo 34 odsto su ministri, pri éemu se Zene
suocavaju sa svim vrstama prepreka da udu i ostanu u
politici, od uznemiravanja na internetu do psihickog i
fizickog nasilja. Zabrinjavajuce je da su nalokalnom i
regionalnom nivou zene i dalje nedovoljno zastupljene u
svim drzavama ¢lanicama EU. U Srbiji takode, situacija
nije drugacija.

Platna diskriminacija prisutna je svuda u svetu.
Kako EU pristupa ovom problemu?

Osnovni princip da jednak rad zasluzuje jednaku platu
sadrzan je u osnivackom Ugovoru iz Rima, koji datira
iz 1957. godine, kao i u nasoj Direktivi o jednakim
platama iz 2006. godine. Medutim, primena ovog
principa je dugo predstavljala izazov, delimi¢no zato
Sto platna diskriminacija ¢esto ostaje neotkrivena
zbog nedostatka transparentnosti plata, sto znaci da su
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zrtve sprec¢ene da podnesu tuzbe. Unija je pre godinu
dana usvojila Direktivu EU o transparentnosti plata,
koja je usmerena na borbu protiv platne diskriminacije
ipomoc¢ u zatvaranju rodnog jaza u platama. Prema
novim pravilima, kompanije iz EU ée morati da dele
informacije o platama i da preduzmu mere ako njihov
rodni jaz u platama prede pet odsto. Direktiva takode
ukljuéuje odredbe o naknadi za zrtve diskriminacije u
pogledu plate, kao i propisane kazne, uklju¢ujuéi novcéane
kazne za poslodavce koji krse pravila. Nedostatak
transparentnosti plata identifikovan je kao jedna od
kljucnih prepreka za zatvaranje rodnog jaza u platama,
koji u proseku u EU iznosi nesto manje od 13 odsto. To
znaci da Zene u proseku zaraduju 13 odsto manje po
satu od muskaraca. Razlika u platama dugoroc¢no utice
na kvalitet zivota zena, na njihov rizik od izlozenosti
siromastvu i na trajni jaz u platama i penzijama.

Znacajna disproporcija u vremenu koje Zene
provode na nevidljivom, odnosno neplaéenom
radu kod kuée, u odnosu na muskarce, prisutna
jeuvedini evropskih zemalja. Neka istrazivanja
pokazuju da to znacajno uti¢e na njihov
profesionalni napredak. Kako to promeniti?

Zene zaista provode vise sati obavljajuéi neplaceni

rad, $to je ¢injenica koja Cesto utic¢e i na njihov izbor
karijere i sam profesionalni put. Stepen optereéenosti
zena neplac¢enim poslovima van radnog mesta narocito
je postao oc¢igledan tokom pandemije kovida, osvestivsi
nas da je to zapravo jedan od osnovnih uzroka rodne
nejednakosti u drustvu u celini, a posebno na trzistu
rada. Dabi se uhvatila ukostac s tim pitanjem, EU
promovise, izmedu ostalog, jednaku podelu roditeljskog
odsustva; javno pruzanje kvalitetnih, pristupacnih i
dostupnih usluga brige o deci i drugih usluga; i adekvatne
politike kompanija o fleksibilnom radnom vremenu.
Cilj nase Strategije za rodnu ravnopravnost 2020-2025.
je dapodrzi drzave ¢lanice u njihovim naporima da
postignu jednaku podelu odgovornosti u poslovima
nege izmedu zena i muskaraca, ukljuc¢ujuéi poboljSanu
dostupnost i pristupacnost kvalitetnih usluga nege.
Vazna prekretnica je bila i stupanje na snagu Direktive
o ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog zivota, koja
defini$e pravno obavezujuce minimalne standarde

za porodi¢no odsustvo i fleksibilne radne aranzmane.
Komisija je 2022. godine takode predstavila novu
Evropsku strategiju o nezi koja ponovo procenjuje kako
gledamo i vrednujemo rad koji se ti¢e nege, a koji je
obi¢no nepriznat, potcenjen i kojim zene u velikoj meri
dominiraju. Zene &ine 76 odsto od 49 miliona radnika
uneziuEU, dok 7,7 miliona zena Sirom EU ostaje van
trzista rada zbog zaduzenja vezanih za negu (u poredenju
sa samo 450.000 muskaraca). ReSavanje ove neravnoteze
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u poslovima nege je od sustinskog znacaja ne samo

za smanjenje rodne nejednakosti, ve¢ i kao priprema
za demografske promene Sirom Evrope. Konacno, i
ovo pitanje poc¢inje sa primerom kod kuée. Dok sam
odrastala, bila sam svedok veoma uravnotezene podele
kuénih poslova izmedu tate i mame, a to je sluéajiu
mom domacinstvu. Bez toga bi mi bilo veoma tesko da
nastavim svoju karijeru, posebno u delegacijama gde je
radno vreme retko od 9 do 5.

Pitanje prava Zene na abortus je kontroverzna
temau nekim drzavama ¢lanicama EU. Mozeli se
ovo pitanje resiti na nivou Unije?

Tesko mi je da zamislim kako se takva tema moze
smatrati kontroverznom u 21. veku, ali nazalost, to

nam pokazuje da tesko postignut napredak u rodnoj
ravnopravnosti nije nepovratan. Svedoci smo globalnog
nazadovanja u pravima zena, uklju¢ujudi seksualno i
reproduktivno zdravlje i prava. I to se ne deSava samo
Sirom sveta, ve¢ iu EU. Seksualno ireproduktivno
zdravlje potpada pod nacionalna ovlaséenja, Sto

znaci da nije regulisano na nivou EU. Pa ipak, uprkos
svim pokusajima da se ogranice ili uklone postojece
zastite seksualnog i reproduktivnog zdravlja, Evropski
parlament je proslog meseca usvojio rezoluciju kojom
se trazi da se pravo na abortus ugradi u Povelju EU o
osnovnim pravima. U tekstu se drzave ¢lanice pozivaju
da u potpunosti dekriminalizuju abortus u skladu sa
smernicama Svetske zdravstvene organizacije iz 2022.
godine i da uklone prepreke za abortus i da se bore protiv
njih. Mesec dana ranije, Francuska je postala prva zemlja
koja je u svoj Ustav unela pravo na abortus.

Radili ste u mnogim balkanskim zemljama, ai
poreklom ste iz jedne od njih. Kako vidite prava
zenau ovim sredinama?

Kao $to je jedna moja zemljakinja napisala u svojoj knjizi
»Zamisljajuci Balkan®, koju obavezno treba procitati,
naucila sam da volim Balkan bez potrebe da se ponosim
njime ili ga se stidim. To je region poznat po tome $to
odgaja jake zene koje su izdrzale brojne izazove, nasilje,
ratove, sistemsku diskriminaciju, Zene koje se i dalje
zestoko bore za slobodu, nezavisnost i ravnopravnost.
Paipak se i dalje guraju na marginu. Region belezi

jednu od najnizih stopa uces$ca zena u radnoj snaziu
Evropi. Na Zapadnom Balkanu, stopa zaposlenostiu
proseku iznosi samo 45 odsto za Zene, u poredenju sa

65 odsto za muskarce, uprkos ¢injenici da vise zena

nego muskaraca zavrsava fakultete. Pored toga, Zzene
¢esto rade u tradicionalno nisko plaéenim socijalnim,
zdravstvenim i obrazovnim sektorima i nose lavovski deo
nevidljivog, nepla¢enog rada kod kuée. Zene su i dalje
nedovoljno zastupljene na pozicijama odluc¢ivanja na

Prisustvo Zena na rukovodecéim
pozicijama vidimo kao kljuc za
unapredenje rodne ravnopravnosti

Balkanu, $to je jedan od faktora koji doprinosi kasnjenju
u primeni zakona koji osnazuju i $tite zene, posebno od
nasilja. Nema istinske jednakosti bez slobode od nasilja,
to je osnovna premisa. Preterano ¢esto se budimo uz
vesti 0 jos jednom femicidu. Statistike nam govore da

je dve trecine zena na Balkanu dozivelo barem jedan
oblik rodnog nasilja ili zlostavljanja. Dakle, iako ¢vrsto
verujem u snagu balkanskih zena i njihovu zelju za
emancipacijom, drustvene norme, rodni stereotipi i
seksizam koji su duboko ukorenjeni u nasoj kulturi
nastavljaju da nas sputavaju. I to naravno nije slucaj
samo na Balkanu - rodna nejednakost je globalna poSast
—iborbe sakojima se zene Sirom sveta suoc¢avaju imaju
mnogo toga zajednickog i zahtevaju univerzalni odgovor.
U jednom od svojih feministi¢kih eseja ,,Tri gvineje®,
Virdzinija Vulfje napisala ¢uvenu misao: ,, Kao zZena,
nemam zemlju. Kao Zena, ne zelim zemlju. Kao Zena,
moja zemlja je ceo svet.”

Kakav je institucionalni okvir za zastitu prava Zena
irodne ravnopravnostiu Srbijiigde ée Srbija imati
najvise izazova na putu pribliZzavanju vrednostima
i ciljevima Evropske unije u toj oblasti?

Tako je zakonodavni i institucionalni okvir Srbije za
zaStitu prava zena i rodne ravnopravnosti u Srbiji

u velikoj meri uspostavljen, nedavne inicijative sa
ciljem da garazblaze, pa ¢ak i da se ukinu klju¢ni

zakoni i strategije, izazivaju veliku zabrinutost.

Pomno pratimo deSavanja, zato $to su prava zena deo
onoga sto nazivamo osnovama koje su od sustinskog
znacaja za uspeh na putu ka EU i stoga zauzimaju
centralno mesto u pristupnim pregovorima. Visoka
rasprostranjenost diskriminatornih stavova i rodno
zasnovanog nasilja, ukljuc¢ujucéi nasilje u porodici,
verbalno nasilje nad Zenama, ukljucujudi i od strane
javnih liénosti, slu¢ajevi akuserskog nasilja i rastuce
sajber nasilje takode izazivaju ozbiljnu zabrinutost.
Srbija jo$ uvek nema pouzdanu zvani¢nu statistiku o
femicidima, a sveukupni podaci i statistika razvrstana
po polovima nedostaju u nekoliko domena, $to

otezava napore za rodnu ravnopravnost. Definicija
silovanja u srpskom kriviénom zakonu tek treba da se
uskladi sa Istanbulskom konvencijom, a potreban je

i sveobuhvatniji odgovor na sve sluc¢ajeve nasilja nad
zenama obuhvacéene Konvencijom. Veoma mali broj
usluga podrske za ove sluc¢ajeve nasilja uglavnom nude
organizacije civilnog drustva, koje rade sa ograni¢enim
budzZetima, ¢esto u potpunosti zavisnim od donatora
poput EU. Uloga medija u proizvodnji i reprodukeiji
rodno zasnovanog nasilja i rodnih stereotipa je takode
izvor zabrinutosti, ukljuc¢ujuéii one koje predstavljaju
zene zrtve femicida ili Zzene koje se nalaze na poziciji
donosSenja odluka. U vezi sa tim, zavrsni izvestaj OEBS/
ODIHR o posmatranju poslednjih izbora konstatuje
nedovoljnu zastupljenost zena u izbornoj kampanji,
ipreporucuje dodatne mehanizme za podsticanje
politickih partija da promovisu uc¢esée zena u politickom
zivotu, povecaju njihovu vidljivost tokom izbornih
kampanja i unaprede njihovu ulogu u politici. Samo

25 odsto zena u Srbiji su vlasnice nekretnina, zbog
rasirene prakse odricanja od nasledstva u korist brace ili
supruznika. Iako nacionalno zakonodavstvo odobrava
odsustvo zbog nege deteta i za majke i za oceve, ono nije
u potpunosti uskladeno sa pravnim tekovinama EU, a i
dalje su prisutne rodno zasnovane predrasude o tome da
su obaveze u domacéinstvu i nega deteta poslovi za Zene.
Procenjuje se da zene u Srbiji rade 2,5 sata vise dnevno
od muskaraca na poslovima nege dece i starih. Ovo spada
unajveée jazove izmedu 27 drzava ¢lanica EU i Srbije u
indeksu rodne ravnopravnosti za 2021. godinu. Dakle,
iako je mnogo toga veé postignuto, dug je put pred nama,
ali Srbija moze da nastavi da ra¢una na podrsku EU.
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RODNA NEJEDNAKOST
POCINJE OD KOLEVKE

Keti Bugenhut,

ambasadorka Belgije u Srbiji

Ljudska bica sama stvaraju mnoge rodne nejednakosti. Napravili smo ogroman korak napred
u proteklih deset godina. Ali jos uvek imamo dug put pred sobom. Da bismo postigli jednakost,
moramo poceti eliminisanjem nejednakosti od kolevke nadalje. Ne postoji naucni dokaz da su
decaci i devojcice nejednaki po rodenju, da je jedan pol manje sposoban od drugog, bilo da je u
pitanju inteligencija, vestine ili bilo sta drugo. Mi smo razli¢iti, da, fizicki razliciti, ali to ne
znaci da smo nejednaki. Ova poruka trebalo bi da bude u prvom planu svakog
kurikuluma obrazovanja

~Evropska unija svakodnevno dokazuje svoju
posvecenost tome da Srbija pristupi EU. To isto rade i
pojedinacéne ¢lanice, putem obimnih stranih direktnih
investicija, trgovine i bilateralnih programa podrske®,
kaze Keti Bugenhut, ambasadorka Belgije u Srbiji, zemlje
koja je predsedavajuéa Evropskoj uniji u prvoj polovini
2024. godine.

,Nase opredeljenje za pro$irenje vrlo je jasno u programu
predsedavanja Belgije EU: prosirenje EU je prioritet. I
tokom predsedavanja, Belgija ¢e predloziti prvi nacrt
buducdih institucionalnih promenakoje su potrebne

za proSirenu EU sa 30 ili 35 ¢lanica. Na primer: koje
reforme u budzetu su potrebne? Kako treba prilagoditi
nase procese donosenja odluka? Ili, kojim telima EU

su potrebne institucionalne promene?“, objasnjava
Bugenhut naglasavajuéi da ,ve¢a Evropska unija ne sme
postati slabija Evropska unija, naprotiv: potrebna nam je
snaznaiodlu¢na Evropska unija“.

Pristupanje Evropskoj uniji, dodaje, zahteva potpunu
posvecenost vlade zemlje kandidata, njenog parlamenta
injenog naroda; mora postojati potpuno uverenje u
prednosti ¢lanstva i takode mora postojati prihvatanje,
bez odstupanja, temelja na kojima je izgradena Evropska
unija, jer ,to je proces zasnovan na zaslugama®“,

,,Srbija je obavila tezak posao, tehnic¢ka osposobljenost
je navisokom nivou. Smatramo da je jo$ potrebno raditi
na osnovama, kao $to su vladavina prava, borba protiv
korupcije, organizovani kriminal, sloboda medija i
resavanje pitanja ratnih zloc¢ina. Sigurna sam da nova
vlada brzo radi na potrebnim reformama, u skladu sa
preporukama izvestaja Komisije o prosirenju. I nismo

90

gluvi, i éujemo srpsko negodovanje kada se to nazove
’decenijom’ pregovora“, kaze Bugenhut.

Kako biste ocenili saradnju Belgije i Srbije?

U dve reci: veoma dobro. Dozvolite mi da se vratim malo
unazad u istoriju: Belgija je priznala nezavisnost Srbije
1878. godine i zapoceli smo diplomatske odnose 1886.
godine. Jo$ u tim danima, moja zemlja bila je aktivna u
Srbiji. Nacionalna banka Belgije sStampala je novéanice

za Srbiju, a u istoénoj Srbiji belgijske kompanije izgradile
su industrijsku zeleznicu jer su bile veoma aktivne u
rudarstvu uglja. Region Negotina, Zajec¢araidolina
Timoka industrijski je razvijen zahvaljujuci belgijskim
kompanijama. U oba svetska rata bili smo na istoj strani.
A sa SFRJ imali smo 15 bilateralnih sporazuma od kojih
su neki obnovljeni sa Srbijom kao naslednikom. Od 2017.
godine razvili smo tradiciju godi$njih bilateralnih razgovora
0 spoljnoj politici na administrativnom nivou, $to nam
omogucava da ostanemo u bliskom kontaktu. Proslog
novembra, ministarka spoljnih poslova Hada Labib bila je
veoma zadovoljna svojom uspesnom posetom Beogradu.
Godine 2011. belgijska kompanija Delhaize imala je
najvecéu jednostranu investiciju tog vremena: preko 900
miliona evra, sa preko 11.000 zaposlenih. Danas brojne
belgijske kompanije posluju u vasoj zemlji i zaposljavaju
0ko 18.000 ljudi. Finansijska tehnologija poput E-fakture,
energija vetra, proizvodnja inovativnih prehrambenih
proizvoda, izvoz poljoprivrednih proizvoda, uklju¢eni smo
u brojne projekte. Gledajuéi unapred, uzbudeni smo zbog
predstojec¢e multisektorske trgovinske i investicione misije
u Srbiji od 7. do 10. oktobra 2024. godine.

Sve dok se Zene ne budu medusobno
podrzavale na svojim karijernim
putevima, ne vidim kako ce se
rodna nejednakost popraviti

U kojim oblastima Belgija ima projekte u Srbiji?
Belgija je finansijski doprinela realizaciji uspesnog
projekta Saveta Evrope o obrazovanju mladih u Srbiji

o ljudskim pravima, takozvanog Kompas prirucnika.
Lansiranje nove verzije ovog priru¢nika na srpskom
jeziku je vazno jer ¢e pomodi da se osnaze omladinski
lideri, multiplikatori i omladinski radnici da podrze
ucescée mladih u demokratskom zivotu. Moramo jasno i
glasno afirmisati vrednosti koje Zelimo da podrzavamo.

Postovanje ljudskih prava je ono $to nas spaja.

Nasi bilateralni odnosi ukljucuju i akademsku saradnju, a
nedavno je zaklju¢eno veoma plodno partnerstvo izmedu
nasih akademskih institucija, srpskog BAPUSS-a i
belgijskog univerziteta primenjenih nauka VIVES.
Grupa VIVES studenata ée doci u Srbiju u septembru
2024. godine u okviru ovog partnerstva.

I naravno, nakraju, ali ne i najmanje vazno, postoji
mnogo projekata u oblasti trgovine i investicija koje
sprovodi Belgijsko-srpsko poslovno udruzenje.

Belgija je lider u Evropi u pogledu izdvajanja vise
od tri procenta svog BDP-a za istrazivanje i razvoj.
Zasto je za malu otvorenu ekonomiju, kao $to je
Belgija, vazno da se ulaZze u inovacije?

Belgija je zaista vise od piva, ¢okolade i statue Maneken
Pis. Moja zemlja ima veoma visok inovacioni potencijal
u biotehnologiji, svemirskoj nauci, finansijskoj
tehnologiji i kroz vodeci svetski istrazivacki centar

za nanotehnologiju, Meduuniverzitetski centar za
mikroelektroniku IMEC) u Luvenu. Belgija takode ima
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najveci broj klinickih ispitivanja po glavi stanovnika na
svetu; ovo se pripisuje nasim istrazivackim kapacitetima
iveoma kratkom vremenu do odobrenja ispitivanja faze
I, u poredenju sa drugim evropskim zemljama.

Nas uspeh proizlazi kako iz ¢injenice da imamo odli¢ne
univerzitete (neki su rangirani medu 100 najboljih u
svetu), tako iiz ekonomskog sastava nase zemlje: viSe od
80 odsto kompanija sumala i srednja preduzeéa (MSP).
Dobro je poznata ¢injenica da internacionalizacija
iinovacijske aktivnosti MSP predstavljaju osnovne
ekonomske aktivnosti koje doprinose individualnom
uspehu MSP na globalnom nivou, ali takode doprinose
ekonomskom blagostanju mati¢nog regiona i zemlje.

Kako vidite stanje rodne ravnopravnosti u Srbiji?
Moglo bi se pomisliti da su zemlje Evropske unije
naprednije u jednakim pravima zena od Srbije. To nije
nuzno slucaj, i bili bi nam potrebni konkretni rezultati
istrazivanja da bismo izrazili nau¢eno misljenje o
tome. Ali dozvolite mi da vam dam konkretan primer
stanja lokalne politike pre lokalnih izbora 2. junau
vasoj zemlji. Do 2. junau 174 grada i opstine u Srbiji
bile su 22 zene gradonacelnice. To je 12,6 odsto zena
gradonacelnika. Moja zemlja ée imati lokalne izbore u
oktobru ove godine. Od 290 gradova i opStina u severnom
delu Belgije, Flandriji (oko 6,5 miliona stanovnika,

kao i Srbija), trenutno ima 42 zene gradonacelnice.
Govorimo o 14,5 odsto. Dakle, ova dva procenta nisu
daleko jedan od drugog. Stavise, trend aktivnih Zenau
politici u mojoj zemlji opada. U svom svakodnevnom
radu u Beogradu, upoznala sam mnogo divnih Srpkinja
na vaznim pozicijama odluc¢ivanja, u raznim sektorima:
u diplomatiji, umetnosti, biznisu, akademiji, medijima,
naravno i u politici. I pohvaljujem neumornirad
poverenice za ravnopravnost ovde u vasoj zemlji.

Kakva je situacija po pitanju rodne ravnopravnosti
u Belgiji?

Ucesée zZena u donosenju odluka na ravnopravnoj osnovi
samuskarcima je prioritet i u belgijskoj unutrasnjojiu
spoljnoj politici. Belgija je preduzela mnoge konkretne
mere ka postizanju ravnopravnog uc¢escéa Zena i
muskaraca na pozicijama odluc¢ivanja. Samo da navedem
neke primere: amandman na Ustav i zakone iz 2002.
kojim se namecde paritet na izbornim listama, kao i
obaveza da se na prva dva mesta liste smenjuju muskarac
izena;i- veoma vazno — uspostavljanje pristupac¢nog
ivisokokvalitetnog sistema za cuvanje i brigu o deci,
subvencionisanog od strane drzave.
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Ono Sto je takode potrebno za postizanje rodne
ravnopravnosti je dostupnost visokokvalitetnog
obrazovanja za zene. Belgija trenutno napreduje izuzetno
dobro, sa vise mladih zena koje zavrsavaju master studije
nego mladica. Takode, jaz u platama u Belgiji je jedan

od najmanjih u Evropskoj uniji, sa pet odsto (podaci iz
2022), u poredenju sa prosekom EU od 12,7 odsto.

Na medunarodnoj sceni, Belgija koristi svaku priliku da
istakne veliki znacaj koji pridaje rodnoj ravnopravnosti
iljudskim pravima zena i devojc¢ica, u svim njihovim
razli¢itostima.

Bez obzira na svu posvecenost i napore, potpuna
realizacijaljudskih prava zena i devojcica jos uvek je
daleko od stvarnosti. To je, da budemo iskreni, slozen
zadatak. Osnazivanje zena i devojcica i njihovo jednako
ucesée u donosenju odluka zahtevaju eliminisanje
strukturnih barijera, diskriminatornih zakona i normi
koje odrzavaju rodne stereotipe. Prema stavu moje
zemlje, nijedan zakon, nijedna tradicija, nijedna religija,
nijedna vrednost, niti bilo koji obic¢aj ili kultura ne mogu
biti opravdanje za rodnu diskriminaciju. Zato moramo
nastaviti da se trudimo, da uvodimo i sprovodimo
nediskriminatorne zakone i moramo se pobrinuti da
svaka zenaidevojc¢ica Sirom sveta zna svoja prava i kako
daih ostvari. U vezi s tim, Belgija takode pozdravlja rad
ipostignuca organizacija civilnog drustva, organizacija
zena ibraniteljaljudskih prava zena. Oni zasluzuju nase
priznanje, podrsku i zastitu.

Kakva je politika Belgije u pogledu jednake
zastupljenosti Zena na rukovodeéim pozicijamau
kompanijama?

Belgijski parlament je 2011. godine usvojio zakon o
zastupljenosti zena u upravnim odborima kompanija
listiranih na berzi i javnih preduzeda, kojim se utvrduje
kvota od jedne treéine ¢lanova svakog pola u upravnim
odborima. Naravno, postoji jos mnogo oblasti koje
zahtevaju posveéenu akciju kako bi se postigla jednaka
zastupljenost Zena na rukovodedéim pozicijama.

Ali, da budemo iskreni. Cakiako jeciljjasanirealan,
afaktori uspeha dobro poznati, uvek postoje prepreke.
Sa mog stanovista, zene jos uvek ne dobijaju vrhunske
pozicije na istim osnovama kao muskareci. Cesto Zene
zavrse s ,,mekim“ zadacima. Postoje li nesvesne rodne
predrasude kod ljudi? Da, postoje. Jer rodna nejednakost
pocinje od kolevke. Zasto devojcica mora da se igra
salutkom, a decak automobilima? Ko je odlucio da
devojc¢ica nije zainteresovana za automobile? Zasto
mladié pomaze tati u basti, a devojka ostaje u kuci sa

mamom da sreduje posude? Ovo ponasanje, kom smo svi
svedo¢ili u nasim zivotima, automatski vodi nejednakoj
raspodeli odgovornosti za brigu o kuéi u porodiciu
kasnijem zivotu.

Osnovno pitanje je kako da uc¢inimo trziste rada
fleksibilnijim kako bismo izbegli zamku skra¢enog
radnog vremena ili, jos gore, zamku neplaéenog rada
zena? Moramo se pobrinuti za to da jednak rad znaci
jednaku platu. Moramo se pobrinuti za to da se o detetu,
produktu dva pola, brinu oba pola, ne samo zena. Neki
éeredi: ali ta odluka i dalje ostaje u rukama pojedinca. A
onda ja odgovaram: ako pojedinac, zena, zeli da dostigne
vrhunac, tada ne bi trebalo da postoje prepreke na putu
koje ne postoje za muskarce.

Koliko je opasno jacanje nacionalizma u Evropi,
iusvetu generalno? Kako vidite uticaj isticanja
nacionalisti¢kih tema na borbu za osnovna ljudska
prava?

Dozvolite mi da citiram autora Luisa Hajda iz ¢lanka iz
2019. godine u Njujork tajmsu. ,,Nacionalizam dolazi
umnogo oblika - etnicki i gradanski, verski i sekularni,
desni ilevi. Postoji toliko mnogo razlic¢itih oblika
nacionalizma da je mozda vreme da napravimo pauzu i
zapitamo se: Sta je nacija?“

Danas smo svi podloZni nezapamcéenim uticajima i
promenama. Postoji porast nacionalizma, ali, kao Sto
gospodin Hajd istice: postoji mnogo vrsta nacionalizma.
Takode smo suoceni s nizom oruzanih sukoba koji

su blizu naseg praga, poput ruske agresije u Ukrajini.

Ovi uticajiipromene, logi¢no, odrazavaju se u nasem
drustvu. Gde to ostavlja medunarodni poredak zasnovan
na pravilima? Oslabljen? Ili ne? Moj odgovor je - ne.
Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, usvojena
10. decembra 1948. godine kao rezolucija UN-a, otvorila
je put za vise od 70 ugovora o ljudskim pravima. Mi smo
se slozili da svi ti ugovori budu postovani, vasa zemlja i
moja. Nas zadatak, kao diplomata je da komuniciramo
iistaknemo vrednosti koje negujemo, posebno sada
kada je profesionalna diplomatija delimi¢no zasenjena
aktivnostima tradicionalno nediplomatskih aktera.
Javnost je danas bolje informisana putem drustvenih
medijaidrugih platformi, ali nikada ne smemo zaboraviti
najvazniji deo: dr¥ati se &injenica. Cini se daje to priliéno
zahtevan zadatak u danasnje vreme, postoji mnogo
dezinformacija.

Kako vidite ulogu obrazovnog sistemau
osnazivanju devojéica prema jednakim pravima?

Godine 2019. premijer Belgije Aleksander de Kro napisao
je knjigu pod nazivom , Era zena, kako feminizam

takode oslobada muskarce®. On tvrdi da ono sto neke
vlade zaboravljaju - ili zele da zaborave - jeste da je
odrzivi ekonomski rast mogué samo ako koristimo sve
talente koje drustvo ima, Sto znaci talente svih polova,
svih muskaracaisvih zena. OECD je izracunao da bise
ekonomski rast u svim drzavama ¢lanicama povecéao za
12 odsto ako bi sve zene u radnom dobu isle na posao.
Nasa je duznost da mobilizujemo celu svetsku populaciju
da se bori za prosperitet i drustveno blagostanje - Sto
znaci: koristeéiitalente i potencijal Zena.

Da sumiram svoj stav: ljudska biéa stvaraju mnoge rodne
nejednakosti sama. Napravili smo ogroman korak napred
u proteklih deset godina. Ali jos uvek imamo dug put
pred sobom. Da bismo postigli jednakost, moramo poceti
eliminisanjem nejednakosti od kolevke nadalje. Ne
postoji naucni dokaz da su decaci i devojcice nejednaki
po rodenju, da je jedan pol manje sposoban od drugog,
bilo da je u pitanju inteligencija, vestine ili bilo Sta drugo.
Mi smo razlic¢iti, da, fizicki razliciti, ali to ne znac¢i da smo
nejednaki. Ova poruka trebalo bi da bude u prvom planu
svakog kurikuluma obrazovanja, obrazovanje u tom
pogledu ima vitalan znacaj.

Sta za vas 1liéno znaéi rodna ravnopravnost?

Dali ste se susreli sa rodnim stereotipimau

svojoj karijeriiprivatnom Zivotu i kako na njih
reagujete?

Mogu navesti gotovo dnevne primere rodnih stereotipa
iumom profesionalnom i privatnom zivotu. Neki od

tih komentara su nevini, ponekad se ¢ak izgovaraju i

bez pravih predrasuda, ali ipak, primecéujem ih. Vazan
element za mene je sledeéi: sve dok se Zene ne budu
medusobno podrzavale na svojim karijernim putevima,
ne vidim kako ée se rodna nejednakost popraviti. Teniska
legenda Serena Vilijams to je vrlo upecatljivo rekla:
,,Uspeh svake zene trebalo bi da bude inspiracija drugoj.
Trebalo bi da uzdizemo jedna drugu. Budite hrabre:
budite jake, izuzetno ljubazne i pre svega skromne.“ Ali
nazalost, moram reéi da solidarnost medu Zenama moze
bitiizuzetno ogranic¢ena. Zato sam za svoju licnu misiju
postavila da podrzim druge zene koje teze ka tome da
postanu uspesni profesionalci. Veliko je zadovoljstvo
videti kako drugi napreduju i postaju uspesni - i
muskarci i zene zapravo. Jedna od mladih diplomatkinja
kojoj sam mentorisala u Njujorku upravo je postavljena
najedno od klju¢nih mesta u Ministarstvu spoljnih
poslova. To me veoma raduje.
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OBRAZOVNI SEKTOR JE
KLJUCAN

Anika Ben David,

ambasadorka Svedske u Srbiji

Opsti cilj svedske politike rodne ravnopravnosti je da Zene i muskarci imaju istu moc da
oblikuju drustvo i svoje Zivote. Obrazovni sektor je kljucan, od predskolskog pa nadalje.
Rodna ravnopravnost nije samo cilj, vec i preduslov odrZivog razvoja i sustinski deo resenja
mnogih izazova sa kojima se suocavamo u nasem vremenu, kako na nacionalnom, tako i na
globalnom nivou

,Ponosna sam nato sto Svedska ostaje pionir kad je

u pitanju rodna ravnopravnost. Jednakost izmedu
muskarca i zene je ustavom zagarantovano pravo i krajnji
cilj $vedske politike rodne ravnopravnosti jeste da zene
imuskarci imaju iste mogucénosti, prava i odgovornosti

u svim oblastima zivota“, kaze Anika Ben David,
ambasadorka Svedske u Srbiji.

Rodna ravnopravnost je prepoznata kao posebna oblast
politike u évedskoj jos od ranih sedamdesetih godina
proslog veka, a napredak u pravcu rodne ravnopravnosti
podeo je ¢akiranije. Od tada, Svedska je pokazala jasne
rezultate u pogledu visokog nivoa zaposlenosti i rasta.
Taj razvoj se nije desio sam od sebe. Do toga je doslo
zahvaljujudi politi¢koj volji i dijalogu, uz naporan rad
snaznog civilnog drustva i zenskog pokreta. Sve je pocelo,
kako kaze §vedska ambasadorka, zalaganjem civilnog
drustva da se podstaknu zakonodavei i menja mentalitet.
Onda je nizom kljuc¢nih reformi koje su sprovede tokom
poslednjih 50 godina, kao $to su oporezivanje dohotka
pojedinaca, finansijska podrska drzave za brigu o deci i
rodno neutralno roditeljsko odsustvo, zapoc¢eta nova era.
Svedske vlade su promovisale rodnu ravnopravnosti u
svim sferama zivota.

,U praksi, to je znacilo posvecenost izgradnji drustva u
kome Zene i muskarci, devojéice i dec¢aci mogu da zive
Svoj zivot punim potencijalom. To je ljudsko pravo i
pitanje demokratije i pravde. Rodna ravnopravnost je
takode deo resenja za drustvene izazove i sastavni je

deo moderne socijalne drzave koja se bori za pravdu i
ekonomski razvoj“, kaze ona.

Uprkos znac¢ajnim postignuéima u pogledu rodne
ravnopravnosti, izazovi, kako kaze, i dalje ostaju. Svedska
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vlada vodi ra¢una da se ideja rodne ravnopravnosti

unosi u kreiranje politike na sirokom frontu, kako na
nacionalnom tako i na medunarodnom planu.

,,ODSti cilj Svedske politike rodne ravnopravnosti je da
zene i muskarci imaju istu mo¢ da oblikuju drustvo i
svoje zivote. Obrazovni sektor je kljuc¢an, od predskolskog
panadalje. Vlada je posvecéena postizanju ovog cilja

kroz politi¢ki program koji se odnosi na smanjivanje
neravnopravnosti i stereotipne rodne uloge i strukture.
Rodna ravnopravnost nije samo cilj, ve¢ i preduslov
odrzivog razvoja i sustinski deo resenja mnogih izazova
sa kojima se suo¢avamo u nasem vremenu, kako na
nacionalnom, tako i na globalnom nivou®, kaze Anika Ben
David.

Kako vidite stanje rodne ravnopravnostiu Srbiji?
Smatram da je novi zakon o rodnoj ravnopravnosti

u Srbiji progresivan, ali, kao i uvek, efekat se meri
primenom zakona u praksi. Generalno, nejednaka prava,
nedostatak jednakih mogucénostiirodne predrasude
predstavljaju glavne prepreke za rodnu ravnopravnost.

Nedavno ste u javnosti izneli svoj stav da u Srbiji
postoje jaki rodni stereotipiida se vraéaju ideje
patrijarhata. Sta vas je navelo na taj zakljuéak?
Prisutan je trend okretanja neokonzervativnim i
nacionalistickim idejama u razli¢itim delovima Evrope,
zbog Cega mi je veoma zao. Sloboda od diskriminacije
jeljudsko pravo. Svako drustvo moze imati koristi od
jednakosti, ukljuc¢ujuéi i rodnu ravnopravnost i inkluziju.
Iskoristiti resurse i doprinos svih u drustvu ¢ini zemlju
jacom, ne samo ekonomski.

Demokratija nazadugje, dok
autoritarizam sve vise uzima
maha. Sirom sveta, civilno drustvo
1 aktivisti za ljudska prava su
izloZeni pretnjama i progonu.
Novinarima je sve teze da obavljaju
svoj posao, za sta imamo nedavne
primere ovde u Srbiji. Agitacija i
mrznja truju debate

Koliko je opasno ja¢anje nacionalizma koje
zahvata mnoge zemlje Evrope? Kako vidite uticaj
isticanja nacionalistickih temau prviplanna
borbu za osnovna ljudska prava koja je u Srbiji po
mnogim pitanjima jos u toku?

Iskustvo moje zemlje dokazuje da postoji snazna veza
izmedu demokratije i ljudskih prava, demokratije i
vladavine prava, demokratije i mira, socio-ekonomske
pravde, bezbednosti i ekonomskog prosperiteta.
Demokratija se pokazala kao najbolji oblik vladavine.
Ona donosi ekonomske i drustvene koristi, kao i mir
istabilnost. Omogucava da se ¢uju glasovi, podstice
ucesée i omogucava da se sukobi u drustvu reSavaju
mirnim sredstvima. Demokratska drustva ostaju jakau
turbulentnom svetu.

Ali, demokratija se nasla pod pritiskom, u Evropi i $irom
sveta. Demokratija nazaduje, dok autoritarizam sve

vi$e uzima maha. Sirom sveta, civilno drustvo i aktivisti
zaljudska prava su izloZeni pretnjama i progonu.
Novinarima je sve teze da obavljaju svoj posao, za Sta
imamo nedavne primere ovde u Srbiji. Agitacija i mrznja
truju debate. Kada su ljudska prava i slobode ograniceni,
drustva trpe, a i gradanska pravaiizbori su ogranic¢eni.
Naruseno je poverenje javnosti u drustvo i politiku.

Ovaj rastudi autoritarizam dovodi u pitanje
medunarodni poredak zasnovan na pravilima igre
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medunarodne interakcije i toga kako zivimo zajedno u
ovom svetu. Ruski brutalni, neopravdani i nezakoniti
agresorski rat protiv Ukrajine je vrhunski primer vladara
koji sebe stavljaiznad dogovorenih normi.

EU je dobar primer toga $ta se moze dogoditi kada se
demokratije udruze. Nije uvek lako, uvek su potrebni
kompromisi i mukotrpni pregovori. Ali sve vredi, kada
vidimo Sta mozemo zajedno da postignemo.

Srbija moze da ima veliku korist od pridruzivanja
najjacem ekonomskom i politickom regionalnom bloku
na svetu, doprinosedi i imajudi koristi od ove jedinstvene
saradnje. Ali ispuniti kriterijume za ¢lanstvo nije lako. U
tehnickom smislu, to zahteva ogromne napore, i zato EU,
i Svedska i druge drzave, daju novac poreskih obveznika
u grantovima da pomognu reformu Srbije. U politickom
smislu, to znaci prihvatanje i zivljenje ovih vrednosti EU.
Podsetimo se da je EU u principu mirovni projekat
izmedu najveéih neprijatelja, Francuske i Nemacke,

koje su odlucile da ostave proslost za sobom. Odlucili su
daistorija viSe ne sluzi za oblikovanje buduénosti. Da

ih je njihova zajednicka istorija kocila. Tako su doneli
odluku da raskinu sa prosloscéu, i ne samo to: da sklope
savez. Danas su ti temelji - zajednicke vrednosti EU -
ono Sto nosi Uniju. A demokratija je ono Sto gradi ove
vrednosti: pluralizam, nediskriminacija, tolerancija,
pravda, solidarnost i jednakost izmedu Zena i muskaraca.
Ljudsko dostojanstvo, sloboda, vladavina prava iljudska
prava. Oni zajedno ¢ine agendu za buduénost, koju ljudi u
Srbiji zasluzuju i od koje ée imati najvise koristi. Nijedan
drugi globalni akter ne moze ponuditi iste mogucnosti.

Pre deset godina, Ministarstvo inostranih poslova
Svedske je pokrenulo takozvanu feministi¢ku
spoljnu politiku. Kako izgleda primena te politike u
praksi i koji su efekti?

Promocijarodne jednakosti je bila u fokusu svake vlade

u Svedskoj i imala je razlidite forme. Feministi¢ka
spoljna politika je bila vodeca spoljnopolitic¢ka inicijativa
prethodne $vedske vlade i ona se nastavlja i danas.

Kakva je pozicija Svedske u pogledu ravnopravne
zastupljenosti Zena na rukovodeéim pozicijamau
kompanijama iinstitucijamau odnosu na ostale
evropske zemlje?

U upravnim odborima u Svedskoj, Zene su jo§ uvek
manyjina. I jos uvek postoji rodna nejednakost u platama.
Radimo na tome da se ove stvari promene, ali afirmativna
akcijanije put kojim smo krenuli.

Dalise u Svedskoj rad Zena u kuéi, briga o porodici,
prepoznaje u drustvu i na koji nac¢in?
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Jos uvek postoji neravnomerna raspodela nepladenih
kuénih poslova i nege. Vlada je misljenja da zene i
muskarci moraju imati istu odgovornost za neplacene
kuéne poslove i moguénost da pruzaju i primaju negu pod
jednakim uslovima.

U mnogim zemljama, posebno na Balkanu, na
recifeminizam i feministkinja se jos uvek gledau
negativnom kontekstu, ¢esto sa podsmehom. Kako
jeuSvedskoj?

Zanas, rodna ravnopravnost - ili feminizam, $to je za nas
ista stvar - nije nista radikalno. Ne radi se o prednosti za
zene u odnosu na muskarce; samo o jednakim pravima
imoguénostima. Sve viSe zemalja shvata da od rodne
ravnopravnosti ima koristi ¢itavo drustvo. To nije samo
pitanje pravde, ve¢ pametne ekonomije. Drago nam je da
podelimo svoja iskustva i najbolje prakse.

Sta smatrate da je najvaznija alatka za
samoosnazivanje zena?

U nedostatku pogodnog okruzenja, da se organizujemo
zajedno i da se borimo za promene. I dabudemo
sigurne uto da mozemo da damo znacajan doprinos.
Daravnopravno obrazujemo svoje sinove i kéeriidaim
pruzimo iste moguénosti.

Sta vamaliéno znaéi rodna ravnopravnost? Da

li ste se u karijeriiprivatnom zivotu susreli sa
rodnim stereotipima i kako na njih reagujete?
Odrastala sam u rodno ravnopravnoj kué¢i 70-ih godina,
gde je otac deo vremena provodio radecéi kod kuée. U
svom profesionalnom zivotu nikada se nisam osecéala
neravnopravno. Otisla bih toliko daleko da kazem dana
mom radnom mestu, u Ministarstvu spoljnih poslova
évedske, rodne razlike ne postoje. Vise ne posmatramo
osobe prema njihovom polu; vise zapravo ne vidimo rod.
Radite sa pojedincima.

Kako biste ocenili saradnju Svedske i Srbije?

Naga ambasada radi na ja¢anju odnosa izmedu Svedske
i Srbije. Nasa agenda pokriva politi¢ki dijalog, razvojnu
saradnju, trgovinu i promociju évedske, konzularna
pitanja iposlove migracija. Srbija, kao i ceo region
Zapadnog Balkana, za Svedsku je od strateskog znadaja.
Svedska ulaZe znadajna politi¢ka i finansijska sredstva da
podrzi Srbiju u procesu pridruzivanja EU.

Razvojna saradnjaipodrska Svedske u Srbiji ima za cilj
jacanje priblizavanja Srbije EU i fokusira se na jac¢anje
pravosuda i postovanje ljudskih prava, uklju¢ujuci prava
Zena, kao i na pomo¢ u smanjenju klimatskih uticaja i
poboljSanju zivotne sredine.

Svedska podrska takode ima za cilj da doprinese
ekonomskom razvoju i smanjenju siromastva. Svedska
je treéinajvecdi donator u Srbijiivodedéi donator

u oblasti zivotne sredine i klimatskih promena.
Nekoliko projekata se odvija kroz saradnju izmedu
svedskih i srpskih vlasti, kako na centralnom tako
inalokalnom nivou. Partneri sui medunarodne
organizacije, organizacije civilnog drustva, razvojne
banke i obrazovni sistem. Nekoliko projekata ukljucuje
stanovnike opstina, mlade ljude i kompanije.

Srbija i Svedska dele dugu istoriju razvojne saradnje
koja je pocela jos 1998. godine i ukupna finansijska
podrska Svedske do sada je dostigla vise od 300
miliona evra. Svedska podrzava razvoj demokratije,
vladavine prava, ljudskih prava i rodne ravnopravnosti.
Takode podrzavamo mir, zivotnu sredinu i inkluzivni
ekonomski razvoj. Svi nasi projekti usmereni suna
pomo¢ Srbiji na njenom putu ka pristupanju Evropskoj
uniji.

Nekoliko projekata koje podrzavamo su deo

saradnje srpskih i Svedskih vlasti. Imamo, na primer,
dugogodisnju saradnju izmedu srpske i Svedske policije,
izmedu srpskog i Svedskog geodetskog zavoda i izmedu
Stalne konferencije gradova i opstina injihovog
Svedskog ekvivalenta. Ovakve saradnje stvaraju
mogucénosti za produktivnu razmenu znanja i iskustava
izmedu nase dve zemlje u gradenju ¢vrséih odnosa za
buduénost.

Koje projekte Svedska ima u oblasti unapredenja
rodne ravnopravnosti u Srbiji?

Svedska je jedna od zemalja sa najveéim stepenom
rodne ravnopravnosti na svetu u ponosni smo nato sto
smo doprineli podizanju rodne ravnopravnosti u Srbiji.
Srpska vlada usvojila je ,Strategiju za sprecavanje i
borbu protiv rodno zasnovanog nasilja prema zenama
inasiljau porodici za period 2021-2025, uz podrsku
projekta koji finansira Svedska HIntegrisani odgovor
nanasilje nad zenama i devoj¢icama u Srbiji“. Ovaj
projekat je takode doprineo usvajanju potpune zakonske
zabrane decjih brakova i fizickog disciplinovanja dece,
kao i nekoliko drugih vaznih inicijativa.

Svedska je angaZovana u Srbiji na mnogim
projektima zastite zivotne sredine. Kako
ocenjujete spremnost naseg drustva da se uhvati
ukostac sa reSavanjem problema kao $to su
zagaden vazduh, vode, zemljiste, upravljanje
otpadom?

Svedska je ponosna na to §to je vodedi i dugogodisnji
donator u oblasti zivotne sredine i klime u Republici

Srbijiiverujemo da ée uskladivanje sa ekoloskim
zakonodavstvom EU biti od koristi ne samo zivotnoj
sredini u ovoj zemlji, veé i svakom gradaninu. Svedok
sam toga koliko su u poslednjih nekoliko godina gradani
Srbije postali svesni i glasni o pitanjima zivotne

sredine kao Sto su zagadenje vazduha, koje pogada sve,
ieksploatacija prirodnih resursa. Takode sam kroz
nasu podrsku projektu odvajanja otpada ODVAJAMO

u 17 opstina videla kako je javnost u Srbiji prihvatila
reciklazu i odrzivo upravljanje otpadom kada su sistemi
uspostavljeni.

To pokazuje da je srpsko drustvo spremno i zeli da u¢ini
vise u reSavanju ekoloskih problema. Medutim, da bi

se postigli odrzivi rezultati, ova spremnost mora biti
pracena poveéanom ambicijom, posve¢enoséu i akcijom
u svim delovima drustva, ukljucéujuéi donosioce odluka,
zareSavanje trenutne klimatske i ekoloske krize.

Kako je Svedska dovela pitanje zastite Zivotne
sredine u red? Sta su bili prioriteti i gde ste sada?
Svedska je bila globalni lider u za&titi Zivotne sredine i
odrzivosti. Bila je to prva zemlja u svetu koja je donela
zakon o zastiti zivotne sredine i osnovala agenciju za
zastitu zivotne sredine 1967. godine, a takode je bila
domadin prve konferencije UN o globalnoj Zivotnoj
sredini 1972. Od tada, Svedska se nije osvrnula unazad,
uspevajudi da razvija svoju ekonomiju uz smanjenje
emisija ugljenika i ogranicavanje zagadenja. Oko

60 procenata nacionalnog snabdevanja energijom
dolazi iz obnovljivih izvora, a cilj je da se kroz politike
izakonodavstvo dodatno smanjuje emisija gasova
staklene baste.

Veé vise od decenije, Svedska je medu prvih deset
zemalja, prema renomiranom Indeksu ekoloskih
performansi univerziteta Kolumbija i Jejl, sa izuzetno
Cistim vazduhom i ¢istom vodom uz niske emisije.
Svedska ne poéiva na lovorikama jer ima jo§ mnogo toga
da se uradi, ali prethodni uspesi u suoc¢avanju sa kiselim
kisama do reciklaze pokazuju da zivotna sredina i razvoj
mogu da idu ruku pod ruku.

Nasi prioriteti? Ima ih mnogo, ali zelim da istaknem
daje Svedska postavila ambiciozne klimatske ciljeve.
Do 2045. godine, cilj nam je da postignemo nultu neto
emisiju gasova staklene baste u atmosferu. To znaci
dabi emisije gasova staklene baste iz aktivnostiu
évedskoj trebalo da budu najmanje 85 procenata nize
nego $to su bile 1990. godine. Posveéeni smoicilju da
do 2045. prestanemo sa upotrebom fosilnih goriva

ida dostignemo upotrebu 100 procenata energije iz
obnovljivih izvora, Sto je znacajan korak ka ekoloskoj
odrzivosti.
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ZNANJE JE MOC

Kristin Melsom,
ambasadorka Norveske u Srbiji

Neophodni su kontinuirani napori da se osigura jednak tretman i mogucénosti za sve.
Osnazivanje pojedinaca da ostvare svoja zakonska prava je od sustinskog znacaja. Nas pristup
mora biti holisticki, obuhvatajudi zakonodavne reforme, mreze podrske i angazovanje zajednice
kako bismo podstakli kulturu postovanja i jednakosti za sve rodne identitete. Prepoznavanjem
slozenosti rodne dinamike i posvecenosti inkluzivnim resenjima, mozemo stvoriti pravednije
drustvo za sve. Da bismo unapredili nase drustvo, moramo dati prioritet stvaranju i Sirenju
znanja, obezbedujuci da ono zauzme centralno mesto u javnom diskursu. Od sustinskog je
znacaja da kriticki razmislimo o nasim trenutnim okolnostima i imamo hrabrosti da se
suocimo sa stvarnoséu

Norveska se ¢esto opisuje kao ,,raj za rodnu
ravnopravnost“. Tokom godina je stavljala veliki naglasak
na ¢injenicu da je rodna ravnopravnost ljudsko pravo,
medutim, kako kaze ambasadorka te zemlje u Srbiji
Kristin Melsom, iako se Norveska isti¢e u poredenju

sa mnogim drugim zemljama, postoje oblasti u kojima
rodna diskriminacija i dalje postoji.

,Politike kao sto su velikodusno roditeljsko odsustvo
ipristupacnabriga o deci omogucdile su vece ucesce
zena u radnoj snazi. Obaveze u domacinstvuibrige

su gotovo podjednako podeljene izmedu muskaraca i
Zena, a u norveskom parlamentu postoji gotovo jednaka
zastupljenost polova. Zene imaju sveobuhvatna prava
na seksualno i reproduktivno zdravlje, kao i pravo

da poseduju i kontrolisu imovinu. Medutim, uprkos
ovom napretku, jos uvek postoje oblasti u kojima rodni
dispariteti i dalje postoje”, kaze Kristin Melsom i dodaje
da, u proseku, Zene zaraduju manje od muskaraca,
pri¢emu Zene koje rade sa punim radnim vremenom
zaraduju samo 88 odsto plata koje zaraduju njihove
muske kolege. Pored toga, rad sa skra¢enim radnim
vremenom je ¢e$c¢i medu zenama. Liderske pozicije
takode odrazavaju rodnu neravnotezu, pri ¢emu zene
imaju samo jednu treé¢inu ovih uloga.

,Prepoznajudi te izazove, Norveska ostaje posveéena
unapredenju rodne ravnopravnosti kako na domacem
tako i na globalnom nivou. Ova posvecenost je oc¢igledna
uinicijativama kao $to je akcioni plan ‘Pravedan svet

je jednak svet’, koji naglasava rodnu ravnopravnost kao
centralni prioritet u spoljnoj i razvojnoj politici Norveske
(2023). Kroz ove napore, Norveska ima za cilj da nastavi
da napreduje ka pravednijem svetu za sve”, kaze Melsom.
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Kakva je politika Norveske u pogledu ravnopravne
zastupljenosti Zena na rukovodeéim pozicijamau
kompanijama iinstitucijama?

Mislimo da Zene poseduju struc¢nost, resurse i perspektive
koje su od koristi drustvu, kao lideri, preduzetnici,
politicari, primarni zaradivaci i partneri. Jacanje

uloge devojaka i zena u drustvu optimizuje koriséenje
resursa koje poseduju. Norveska je usvojila progresivne
politike kako bi osigurala jednaku zastupljenost Zena

na rukovodecéim pozicijama, uvazavajuéi znacaj njihove
struc¢nosti i perspektiva. Vazna mera je rodna kvota za
korporativne odbore, koja nalaze da najmanje 40 odsto
¢lanova odbora u kompanijama koje se kotiraju na

berzi moraju biti Zene. Pored toga, Norveska podrzava
zene preduzetnice kroz finansiranje, programe obuke i
moguénosti umrezavanja. Zemlja takode ulaze u programe
razvoja liderstva kako bi pomogla Zenama da napreduju
do izvr$nih funkcija. Posebno, ove inicijative se Sire na
medunarodnom nivou, pruzajuci podrsku Zenamau
zemljama poput Srbije, promovisuéi rodnu ravnopravnost
iosnazujudi zene u liderstvu van nasih granica.

Stroga politika jednakih plata i porodi¢ne mere, kao sto

su velikodus$no roditeljsko odsustvo i pristupac¢na briga o
deci, podrzavaju karijeru zena. Vlada aktivno promovise
rodnu ravnopravnost kroz razli¢ita ministarstva i

javne institucije, koje se podstic¢u da postave ciljeve

rodne ravnoteze. Kulturni stavovi u Norveskoj snazno
podrzavaju rodnu raznolikost u liderstvu, dodatno jacajuci
ove politike. Ovaj viSestrani pristup ne samo da jaca

ulogu Zene u drustvu, veé¢ donosi i znacajne ekonomske
isocijalne koristi uklju¢ivanjem svih gradana u proces
rasta.

Stroga politika jednakih plata i porodicne mere, kao sto su
velikodusno roditeljsko odsustvo i pristupacna briga o deci,
podrzavaju karijeru Zena
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Kako vam, iz vaSe vizure, izgleda stanje rodne
ravnopravnostiu Srbiji?

Rodna ravnopravnost je klju¢no pitanje na globalnom
nivou, obelezeno i napretkom i stalnim izazovima

za sve rodne identitete. Dok u Srbiji postoje pravni
okviri, njihova primena moze biti nedosledna u borbi
protiv diskriminatorne prakse. Istanbulska konvencija
predstavlja znacajan napredak u resavanju nasiljanad
svim polovima, naglasavajuci znac¢aj medunarodne
saradnje u zastiti ljudskih prava. Medutim, neophodni
su kontinuirani napori da se osigura jednak tretman i
mogucnosti za sve. Osnazivanje pojedinaca da ostvare
svoja zakonska prava je od sustinskog znacaja. Ovo
zahteva sveobuhvatne strategije koje uklju¢uju pravno
zastupanje, kampanje za podizanje svestii inicijative za
promovisanje inkluzivnosti i razli¢itosti. Nas pristup
mora biti holisticki, obuhvatajuéi zakonodavne reforme,
mreze podrske i angazovanje zajednice kako bismo
podstakli kulturu posStovanja i jednakosti za sve rodne
identitete. Prepoznavanjem slozenosti rodne dinamike
iposvecenosti inkluzivnim reSenjima, mozemo stvoriti
pravednije drustvo za sve.

Da bismo unapredili nase drustvo, moramo dati prioritet
stvaranju i Sirenju znanja, obezbedujuéi da ono zauzme
centralno mesto u javnom diskursu. Od sustinskog

je znacaja da kritic¢ki razmislimo o nasim trenutnim
okolnostima i imamo hrabrosti da se suo¢imo sa
stvarnoscu.

Kakva je uloga obrazovnog sistema u osnazivanju
devojéica? Na koji nacin su teme rodne
ravnopravnosti implementirane u obrazovni
sistemu u Norveskoj?

To je kljuc. U kolama u¢imo osnovne norme i
vrednosti koje oblikuju kako pojedinca, tako i drustvo.
Od obrazovanja u ranom detinjstvu do visokog
obrazovanja, skole imaju odgovornost da promovisu
rodnu ravnopravnost. Nastavni planovi i programi koji
ukljucuju diskusije o rodnim stereotipima, jednakosti i
istoriji zenskih prava mogu pomo¢i deci da razumeju i
internalizuju vaznost jednakih prava.

U sustini, znanje je mo¢, a informisane devojcice i
decaci su bolje opremljeni da donose odluke koje uticu
na njihove zivote i buduénost, i moguénost da stvore
pravedan svet.

U maju Norveska slavi Dan ustava, ali umesto
vojne parade imate deéiju paradu. Kako je doslo do
toga?

Norveska slavi Dan ustava 17. maja, poznat kao ,,Syttende
Mai“, u znak seéanja na potpisivanje norveskog ustava
1814. godine. Za razliku od mnogih zemalja koje
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naglasavaju vojne parade na svoje nacionalne dane,
Norveska se fokusira na de¢je parade, tradiciju sa
dubokom istorijom i kulturnim znacajem koji odrazava
vrednosti i teznje norveskog naroda.

Norveski ustav iz 1814. oznacio je proglasenje
nezavisnosti zemlje od Danske nakon vekova danske
vladavine. Ova mirna proslava naglasava posvecenost
Norveske demokratiji i gradanskom ponosu, ane
vojnoj moci. Tokom 19. veka, dok je Norveska nastojala
da uspostavi svoj nacionalni identitet, fokus na deci

na proslavama Dana ustava simbolizovao je naduu
buducénost i vaznost obrazovanja i mladih u izgradnji
nacije.

Danas se decje parade, poznate kao ,barnetog®, odrzavaju

Sirom zemlje, a Skolarci marsiraju gradovima, ¢esto
obuceni u tradicionalne nosnje (bunad) i noseéi
norveske zastave.

Fokus na deci tokom proslava simbolizuje vaznost
negovanja sledece generacije i promovisanja vrednosti
mira, jedinstva i gradanskog uc¢eséa. Dan ustava je
evoluirao u veliki nacionalni dogadaj koji ukljucuje
decje parade uzigre, koncerte i dobru hranu. Inkluzivna
iradosna priroda proslava naglasava posvecenost
Norveske demokratiji, miru i dobrobiti njenih gradana,
posebno mladih.

Kako biste ocenili bilateralnu saradnju Norveske i
Srbije?

0d 2000. godine izgradili smo odli¢nu bilateralnu
saradnju sa Srbijom. Po¢etkom 2000-ih, jedna od
najvecih investicija Norveske u Srbiji bio je ulazak
Telenora na srpsko trziste telekomunikacija. Iako je
Telenor od tada napustio Zapadni Balkan, njegov rad

je znacajno promenio telekomunikacioni pejzaz u ovoj
zemlji.

Norveska je bila jedan od najvec¢ih donatora u

proteklih 25 godina, presli smo dug put u saradnji sa
drzavom i civilnim drustvom kako bismo pomogliu
konsolidaciji demokratije u Srbiji. Da navedemo samo
nekoliko primera, pomogli smo u osnivanju kancelarije
ombudsmana, Agencije za borbu protiv korupcije i
poverenika za zastitu ravnopravnosti. Podrzali smo
stotine projekata koji su doprineli drustvenom i
ekonomskom razvoju i uspostavljanju institucija.

Kada su u pitanju razvojni programi, najveéi deo
norveskog doprinosa ide kroz regionalne mehanizme
kao sto je WBIF i namenjen je velikim infrastrukturnim
projektima. U toku je i regionalni program podrske
civilnom drustvu pod nazivom Smart Balkans.

Nakon agresije u Ukrajini, Norveska je morala da
napravi globalne rezove u razvojnoj pomoci, ukljucujuci
i Srbiju. Nadam se brzom resenju globalne situacije

kako bismo mogli da nastavimo znac¢ajniju pomo¢é

Srbiji. Medutim, ostajemo posveceni podrsci evropskim
integracijama Srbije, inicijativama vezanim za mentalno
zdravlje, posebno mladih, uprkos trenutno ograni¢enim
resursima.

Odrzivirazvoj i zastita zivotne sredine su oblastiu
kojima je Norveska ostvarila zna¢ajan napredak.
Stamoze da se naudi iz vaseg iskustva u tim
oblastima?

Imam savet i vrati¢u nas urane devedesete. Prosli smo
ikroz prelazak na zastitu zivotne sredine uz odredeni
otpor delova naseg drustva, od sindikata do privatnog
sektora. Ni kod nas se ove promene nisu desile preko
nodiimogureéida tranzicija u ovoj oblasti nikada nije
vremenski ogranicen proces. Srbija ima jo§ mnogo
posla natom polju, zbog ¢ega ¢e poglavlje o zivotnoj
sredini u pregovorima sa EU biti jedno od najslozenijih
i svakako najskupljih. Medutim, to je jedini na¢in da se
srpska privreda pripremi za globalnu konkurenciju i
punopravno ¢lanstvou EU.

Koji su vasi prioriteti u negovanju bilateralnih
odnosa nase dve zemlje tokom mandata u Srbiji?

n.i;:::Fiiﬁ '!.l...;

Moji prioriteti u negovanju bilateralnih odnosa nase
dve zemlje su viSestruki i usmereni na zajednicki rast i
saradnju. Moj glavni cilj je da znac¢ajno unapredim put
Srbije ka ¢lanstvu u Evropskoj uniji do 2027. godine, uz
jacanje njenih veza sa politickim Zapadom.

Pored toga, zaista bih volela da vidim vise norveskih
kompanija koje rade ovde. Sektor zastite zivotne sredine
je posebno interesantan, posebno ako se uzme u obzir
norveska ekspretiza kroz kompanije sa obimnim
znanjem u oblastima kao $to su tretman otpadnih voda i
reciklaza.

Jacanje saradnje u oblasti odbrane i bezbednosti
je takode od vitalnog znacaja. Radi¢u na jacanju
partnerstava u oblastima kao $to su o¢uvanje mira,
regionalna stabilnost i reforma sektora bezbednosti.

Kulturne i obrazovne razmene su kljuéne za
produbljivanje medusobnog razumevanja i prijateljstva.
Podsticacu akademska partnerstva i kulturne programe
koji zblizavaju nase ljude.

Najzad, nesto Sto mi je veoma blisko je rad na
osnazivanju zena u srpskom drustvu, od povecanja
njihovog uc¢eséa u privredi do spre¢avanja nasilja nad
zenama i devojCicama. Ovo je samo kratak pregled onoga
¢emu planiram da dam prioritet tokom svog mandata.
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POTREBNI SU NAM
LJUDI SA NAJVISIM
INTEGRITETOM

Vera Nikoli¢ Dimig,
izvrsna direktorka Americke privredne komore u Srbiji

Najveéi broj nasih kompanija smatra da je korupcija najzastupljenija u javnim nabavkama i
administrativnim postupcima i potpuno je jasno da je ovo oblast u kojoj su potrebne hrabre i
odlucne mere, kao i ljudi sa najvisim integritetom

Karijeru je pocela u velikim advokatskim kancelarijama
koje su se 2000-ih tek pojavljivale u regionu, a radile

su velike privatizacije, M&A, antimonopolsko i
korporativno pravo i zastupale velike klijente, velika
svetska imena koja su se tek pojavljivala na nasem
trzistu. Sve se to, pri¢a Vera Nikoli¢ Dimié¢, desavalo
nakon zavrsenog Pravnog fakulteta u Beogradu, da bi dve
godine kasnije, zbog izuzetnih akademskih rezultata, ali i
sticajem sre¢nih okolnosti jer je jedan formular dosao do
nje, dobila punu Chevening stipendiju za magistraturu
na Univerzitetu u Kembridzu, u Velikoj Britaniji, $to je,
prema njenim re¢ima, bilo izuzetno zivotno iskustvo.
»Nakon toga sam sedam godina bila direktorka

iz decembra prosle godine, pokazalo je da su prognoze
nesto optimisti¢nije u odnosu na prethodni period. Ta
prosec¢na ocena je na skaliod 1do 5, izmedu 2,91 3 i, iako
ne previsoka, to je najbolja ocena od kada se istrazivanje
sprovodi.

Iz ugla nasih ¢lanica, nastavak digitalne transformacije,
sprovodenje zelene agende u energetici i zastiti zivotne
sredine, unapredenje zdravstvene zastite, predvidljiva
fiskalna politika i nastavak evropskih kao i regionalnih
integracija, najznacajnije su oblasti za koje smatramo
damogu da pomognu u kreiranju atraktivnog poslovnog
ambijenta u Srbiji.

Naravno, nasa snazna Zelja je da se transformacija,

-

Tttt

T
Ly
13515t

e

regulatornih poslova i odnosa sa drzavom u kompaniji priblizavanje evropskim vrednostima i reforme odvijaju

%
e g h b
&
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odakle nosim divne uspomene na kompaniju koja je od zajednice. i ; peatt
start up-a narasla na kompaniju sa oko 1.500 zaposlenih. 2
Odatle sam, Zeljna promene i novih iskustava, doslau Korupcija je oblast u kojoj je Srbija, prema tHTa 31
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vodeéih kompanija u zemlji, kako americkih, tako se uhvati ukostac sa korupcijom? :

internacionalnih i domaéih, u kojoj je dinamika radnog Iz ugla nasih ¢lanica, smanjenje korupcije je punu

dana zagarantovana®, kaze Nikoli¢ Dimic.

deceniju jedna od najznacajnijih reformi koju je

potrebno sprovesti, kako bi se unapredilo poslovno : i
okruzenje. Najveci broj nasih kompanija smatra da s L
je korupcija najzastupljenija u javnim nabavkama i
administrativnim postupcimaipotpuno je jasno daje
ovo oblast u kojoj su potrebne hrabre i odlu¢ne mere, kao
iljudi sa najvisim integritetom.
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Kako ocenjujete poslovnu klimu u Srbiji danas, iz
ugla velikih kompanija koje okuplja AmCham?
Americka privredna komora poslednjih deset godina
radi istrazivanje medu svojim ¢lanicama o poslovnoj
klimi i poverenju investitora. Poslednje istrazivanje,
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AmCham je u Srbiji pokrenula inicijativu
Empower HER, ¢iji je cilj ekonomsko osnazivanje
zena naradnim mestima, liderskim pozicijama,
kao i Zena preduzetnica. Kako u okviru samih
kompanija moze da se radi na podsticanju rodne
ravnopravnosti, osnazivanja Zena i njihovog
napretka na poslovnoj lestvici?

Pre godinu i po dana krenuli smo sa inicijativom
osnazivanja zena u poslovnom okruzenju, a krajem
junakrec¢emo sa projektom ,,ONA zna“, u saradnji sa
partnerima: Impact Hub, Erste banka, Razvojni centar
Jablanickog i P¢injskog okruga. Nakon istrazivanja medu
kompanijama ¢lanicama, kao i u Srbiji uopste, zeleli
smo da kroz medijsku kampanju dodatno skrenemo
paznju javnosti na ovu temu. Ono sto je vidljivo jeste
daje potrebna sistemska podrska kompanija, drustva i
porodice jer karijera zene, nazalost, uglavnom naglo ide
nadole nakon ostvarivanja materinstva. Potrebno je da
se osvesti ova ¢injenica i da se obezbedi puna podrska
zaposlenim mamama, narocito male dece, kako bi bile
podrzane i na radnom mestu i ohrabrene da prihvate
vazne uloge, bez osecaja, ¢esto nametnute, krivice, da
nisu dovoljno dobre mame ako su na poslu, sluzbenom
putu islicno. Potrebni su balans i podrska.

U Zenama se krije ogromna neiskori$éena ekonomska i
drustvena snaga. Svi znamo da se Cesto deSava da mnoge
sektore vode Zene, ali je, opet, na vrhu muskarac.

Gde vidite najveée probleme, odnosno u kojim
oblastima se Zene najviSe suoc¢avaju sarodnom
diskriminacijom?

Te oblasti su mnogobrojne. Po¢ev od pravana
nasledivanje, gde su Zene ¢esto uskracene, kao i
generalno uloge u drustvu gde se zene, ¢ak i ako su
formalno te koje donose odluku, suocavaju sa centrima
modi i odlucivanja koji éesto leze kod muskaraca iz
njihovog okruzenja.

AmCham je pokrenula i program mentorstva
,Zeneu tehnologiji“. Kakva su iskustvairezultati
tog programa?

Da, ovo je ,,stari” program, koji smo godinama imali.
Iskustva u nasim tehnoloskim kompanijama su prilicno
dobra, ali se mora krenuti od osnovne Skole gde se

nece gajiti predrasude da Zene mogu i moraju biti
uciteljice, frizerke, negovateljice, ve¢ da mogu biti sjajne
pronalazacice i najbolje inzenjerke.

Postoje li razlike u prihvatanju zena kao liderki
u Srbiji, na Balkanu i u razvijenim zemljama,
konkretnou Americi?
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Karijera Zene, nazalost,
uglavnom naglo ide nadole
nakon ostvarivanja materinstva.
Potrebno je da se osvesti ova
¢injenica i da se obezbedi puna
podrska zaposlenim mamama,
narocito male dece, kako bi
bile podrzane i na radnom
mestu i ohrabrene da prihvate
vazne uloge, bez oseéaja, cesto
nametnute, krivice, da nisu
dovoljno dobre mame ako suna
poslu ili sluzbenom putu

Mislim da je to manje-vise problem koji je $iri od Srbije
i Balkana, ali svakako je vise vezan za tradicionalna
drustva kojima i sami pripadamo. Narocito smo se tome
vratili, ¢ini mi se, nakon devedesetih. Utisak mi je da
smo 70-ih ili 80-ih bolje stajali po nekim parametrima
nego sada. Amerika je drustvo gde se prili¢no otvoreno
razgovara o ovim stvarima, pa utoliko je mozda lakse.
Ali, nije zgoreg ponoviti, sistemska podrska, podrska
porodice da zene postignu mnogobrojne uloge koje

se od njih oc¢ekuju i gde zele da se ostvare, apsolutno

je neophodna.

Koliko vam je to Sto ste Zena pomoglo, odnosno
predstavljalo problem u dosadasnjoj karijeri? Da li
ste se susretali sa rodnim predrasudama i kako na
njih reagujete?

I sama sebi postavljam to pitanje. Verovatno bi
najiskreniji odgovor bio da je negde pomoglo, a negde
odmoglo. Zene su neuporedivo bolje u multitaskingu,
diplomatiji, ¢esto i u komunikaciji. Verovatno je
predrasuda bilo, i dalje ih ima, a one ¢esto dolaze iod
samih Zena, jer nismo ucene da ohrabrujemo druge zZene
u okruzenju.

Kojaje najvaznija lekcija iz liderstva koju ste
naucili tokom svoje karijere?
Upornost. I ostati svoj/svoja.




UMETNIK TREBA DA
BRANIISTINU

Svetlana Bojkovic,
pozorisna, televizijska i filmska glumica

U nasoj zemlji i drustvu sada caruju laz i korupcija, dok kriminal i nasilje sve vise
uzimaju maha. Unistava se priroda, prodaju se drzavni resursi, urusene su institucije,
guse se obrazovanje i kultura, brisu se ljudska prava, srusen je sistem vrednosti. Najvise
me, svakodnevno, pogada zagaden javni prostor u kome nema morala, u kome je iscezla
kultura pristojnog dijaloga, a taj prostor preuzimaju drskost, bahatost, spinovanje i
prostakluk. Duboko verujem da istinski umetnik treba da ima ulogu svetionika u mracnom
i turbulentnom vremenu, kako svojim delom na umetnickom planu, tako i svojim javnim
istupanjem u drustvu, braneci istinu i prave vrednosti

Svetlana Bojkovié, jedna od nasih najcenjenijih i
najpoznatijih glumica, svojom bogatom karijerom
kojatraje duze od pet decenija izuzetno je doprinela
srpskoj pozorisnoj, filmskoj i televizijskoj sceni. U svom
glumackom opusu ima veliki broj zapazenih filmskih i
pozorisnih uloga, a dobitnica je i brojnih nagrada, medu
kojima su i Dobric¢in prsten, Velika Zanka, Nagrada
Pavle Vuisié, NusSideva nagrada, Oktobarska nagrada,
Sterijina nagrade i mnoge druge. Prepoznata i kao osoba
sa integritetom, mnoge su poslednjih godina zadivili njen
aktivizam i borba za zemlju u kojoj zivimo.

Kako vidite trenutno stanje u zemlji, drustvu,
kulturi, obrazovanju? Sta vas najvise pogada?

U nasoj zemlji i drustvu sada caruju laz i korupcija,

dok kriminal i nasilje sve viSe uzimaju maha. UniStava
se priroda, prodaju se drzavni resursi, urusene su
institucije, guse se obrazovanje i kultura, brisu se ljudska
prava, srusen je sistem vrednosti.

Najvise me, svakodnevno, pogada zagaden javni prostor u
kome nema morala, u kome je iScezla kultura pristojnog
dijaloga, a taj prostor preuzimaju drskost, bahatost,
spinovanje i prostakluk.

Mnogi vas prepoznaju kao jednu od najsnaznijih

zenau Srbiji. Odakle crpite energiju za vas
aktivizam i borbu za ovu zemlju i ljude koji tu zive?
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Moja energija se, o¢igledno, budi kao reakcija, kao
nepristajanje naloSe pojave u nasem drustvu, koje
nas vode u sunovrat. Stasala sam u vremenu kada su
obrazovanje, stru¢nost i poslovni moral bili osnova
drustvenog zivota u zemlji. Pamtim bolja vremena.

U prvim redovima ste bili na mnogim protestima
vezanim za zaStitu zivotne sredine. Koji trenutak
vezan za ta iskustva ,,sa terena“ biste izdvojili kao
poseban?

Pocelo je u bari Revi, kada sam se odazvala na poziv
ekoloskih aktivista da se odbrani tamosnji biodiverzitet
od deponije gradevinskog otpada koji ga je ozbiljno
ugrozio. Tada je, upravo, nai$ao kamion, spreman da
izruéinovi otpad. Krenula sam mu u susret i hodala dok
se nije zaustavio. Vratio se ne izrucivsi svoj teret. Posle
toga krenula je akcija, kojom je spasena bara Reva.
Kasnije sam odlazila u Gornje Nedeljice sa svojim
kolegama da pruzimo podrsku mestanimaina
njihovom terenu vidimo taj prostor, koji je ve¢ okupirao
Rio Tinto u nameri da otvori rudnik litijuma u dogovoru
savlastima. To bi znacilo da se ljudi tamo izmeste sa
svojih imanja, da prestanu da proizvode hranu i da se
ceo teren pretvori zauvek u pustinju, uz trovanje reka
Drine, Korenite, koje otrovni otpad nose dalje unas
recni sliv. Usledili su veliki protesti na kojima samija
ucestvovala.

Foto: Nebojsa Babié
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Dali ste doziveli neprijatnosti, na poslovnom
ili privatnom planu, zbog vaseg aktivizma i
iskrenosti?

Da, dozivela sam neprijatnosti i na poslovnomina
privatnom planu.

Kako dozivljavate ulogu umetnika u drustvu,
pogotovo u vremenima izgubljenih vrednostiu
kakvim danas zivimo?

Duboko verujem da istinski umetnik treba da ima ulogu
svetionika u mrac¢nom i turbulentnom vremenu, kako
svojim delom na umetnickom planu, tako i svojim javnim
istupanjem u drustvu, branedi istinu i prave vrednosti.

Kakvo misljenje imate o tome koliko se u Srbiji
izdvaja za kulturu iu Sta se ulaze?

Nasa vlast izdvaja za kulturu manje od jedan odsto
budzeta, sto je ispod minimuma koji Ujedinjene nacije
smatraju prihvatljivim. S druge strane, nasa vlast koristi
istu metodologiju manipulacije stanovnistvom, koja
je dobila svoj naziv jos u staro rimsko doba - HLEBA I
IGARA. Inato se trosi novac.

Kakav odnos drzava ima prema kulturi?

Cime moZe da se pohvali zemlja koja iz svog budzeta
izdvaja tako malo za kulturu, kao nasa? Zivela sam jedno
vreme u Finskoj, koja je iz svog budzeta izdvajala 12
odsto za nauku, kulturu i obrazovanje, sto je iznosilo vise
od 10 milijardi godisnje.

Sta da se misli, ako Slovenija izdvaja $est puta vise od
Srbije, a Srbija tri puta manje od Hrvatske i dva puta
manje od Crne Gore? Kako da o¢ekujemo o¢uvanje
sopstvenog identiteta u ovakvim uslovima?

Nedavno je Radio Slobodna Evropa objavio da je u Srbiji
ukinut postojedi propis, po kojem sunacionalni TV
programi bili u obavezi da imaju vise od 20 odsto decjeg,
obrazovnog, kulturnog i dokumentarnog programa.

Tim postupkom je, znaci, ukinuta jos jedna moguénost
podizanja obrazovanja i prosvecéivanja ljudi putem
medija. Zaista, zalosno.

Pozorista su puna, ali ipak ostaju pitanja, kako se
od pozorista zivi i uspevaju li dramski umetnici da
sacuvaju sa jedne strane dostojanstvo profesije,

a sadruge strane i kvalitet predstava u danasnje
vreme?

Od pozorista se ne moze udobno zivetiivelika je borba
da se odrzi dostojanstvo profesije. Sto se tide kvaliteta
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predstave, u institucionalnim pozoristima, tu pozorisna
kuda, iako siromasna, brine o tome i uspevadaga

odrzi. Sa druge strane, postoji mnogo malih slobodnih
pozorisnih produkeija, gde se igra u raznim prostorima,
dosta se ide na gostovanja. Tu je veliko Sarenilo i kvalitet
zavisi najvise od samih glumaca.

Vi aktivno glumite u beogradskim pozoristima,
idete i na gostovanja Sirom Srbije. Kako uspevate
da odrzite tu snagu, elan i entuzijazam?

Da, jos uvek sam aktivna. Elan i snagu mi daju vera i
ljubav za profesiju, koja je veliki i ozbiljan deo moga
zivota. Ima, zaista, neke magije u susretu sa zivom
publikom...

Bez obzira na profesiju kojom se ¢covek bavi,
kazu da nije najteZe uspeti, nego opstati. Kako se
to postize, Sta biste rekli Zzenama koje su tek na
pocetku iimaju energiju i ambiciju da uspeju?
Opstati znaci sacuvati u sebi zelju za radom, ljubav,
radoznalost, samokriti¢nost, istrazivanje i ulaganje u
sopstveni napredak.

Dali suvas uloge pronalazile kroz karijeru ili ste
im isli u susret i koju ulogu biste (a da niste jo$
imali prilike da je igrate) danas izabrali za sebe?
Nisam stizala, tokom svih ovih godina, da idem u susret
ulogama. One su me uvek sustizale. Imala sam srec¢u da
kontinuirano radim. Danas ne razmisljam o tome sta bih
zelela. Mislim da je dovoljno da znam sta ne bih. Volim
komediju.

Imaliu Srbiji danas mladih ljudi kod kojih
prepoznajete sposobnost i volju da se bore za bolje
drustvo?

Ima pametnih, obrazovanih i vaspitanih mladih ljudi,
koji jako dobro uocavaju nedostatke u nasem drustvu i
pokazuju volju da se bore. Vidala sam ih na protestima,
vidam ih vrlo ¢esto dok hodam gradom. Razgovaramo

o onome Sto ih mucéi. Svedoci smo represije koja im se
desavala na protestima, $to je, mozda, ograni¢avajuéi
momenat da ih bude jos vise, posto aktivno ucesée na

protestu moze da bude prepreka njihovom zaposljavanju.

Svoju umetnicko-glumacku zaostavstinu
poklonili ste Udruzenju za kulturu, umetnost
imedunarodnu saradnju Adligat. ZasSto ste se
odlu¢ili za taj potez?

Bila sam u poseti Adligatu i ostala zadivljena njihovim

Opstati znaci sacuvati u sebi Zelju
za radom, ljubav, radoznalost,
samokriticnost, istrazivanje i
ulaganje u sopstveni napredak

radom, odnosom prema kulturi i umetnosti, kao i
brizljivo sakupljanim i cuvanim zaostavstinama. To Sta
su tamo sve sakupili, neprocenjive je vrednosti.

Viste biliidanas ste uzor mnogim zenama. Da li
biste izdvojili neku Zensku osobu koja je imala
veliki uticaj na vas zivot, da li kao uzor ili kao
neko ko vam je preneo vazne lekcije?

Zauvek sam upamtila moju dragu profesorku klavirau
srednjoj muzickoj Skoli ,,Josip Slavenski“, Miroslavu
Lili Petrovi¢. Ona mi je na svoj ¢udesan nacin otvorila
vrata umetnosti, Sto se posle niza godina u meni
povezalo sa glumom. Od glumica, divila sam se Miri
Stupici, Ljiljani Krsti¢, Raheli Ferari. U mladosti,
¢eznula sam za tim da im se jednoga dana, na svoj
nacin, priblizim u glumackoj igri.
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TRUDIM SE DA VODIM
LICNIM PRIMEROM

Violeta Jovanovic,
izvrsna direktorka Nacionalne alijanse za lokalni ekonomski razvoj (NALED)

Ne verujem u nametanje resenja, kao ni u formu bez sustine. Nase drustvo, ne samo danas,
nego istorijski, daje nadu da se zalaganjem vecine, kako Zena tako i muskaraca, krece prema
ostvarenju rodne ravnopravnosti. Potrebno je da imamo vise vere u sebe i svoje mogucnosti.
Nista ne osnazugje vise od preuzimanja odgovornosti za svoju buducnost

Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj

- NALED formirana je 2007. godine kao potpuno
originalna platforma za dijalog javnog, privatnog i
civilnog sektora.

,U njegovom razvoju nismo imali model na koji bismo se
ugledali, nego smo stvarali nova resenja. Izazovi su bili
ogromni, ali i prilike. U NALED-u sam prosla sve faze od
prvog ijedinog zaposlenog do izvr$nog direktora. Rasli
smo zajedno. Rezultati i imidz organizacije privlacili su
izuzetne pojedince koji su je dalje razvijali. Tim je rastao
isadanasima blizu sto. Broj i ljudski kvaliteti mojih
kolega ¢ine me ponosnom. Trudim se da vodim licnim
primerom, prihvatam izazove i radim poslove potrebne
za napredak organizacije®, kaze.

Kako su se razvijali vasa karijeraiusavrSavanje u
oblastilokalnog razvoja pre NALED-a?

Zivotne okolnosti su me kratko po zavretku studija
dovele u priliku da po¢nem da radim za program
USAID-au Vukovaru, Sto mi je otvorilo sasvim novi
karijerni horizont i vrata za rad na projektima koji

¢e kasnije dovesti do Etno-mreze i NALED-a. Kroz
USAID sam zakoracila u svet projekata i donatorskih
organizacija koje su umnogome odredile moj karijerni
put. Istovremeno sam usvojila nove modele razvoja
gradova i opstina kroz koncept lokalnog razvoja ijavno-
privatnog dijaloga koji se temelji na angazovanim i
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preduzimljivim gradanima i otvorenim institucijama.
Programi obuke u SAD i §irom sveta su mi pomogli

da prosirim svoju perspektivu i udem u specificne
teme poput geografske oznake, intelektualne svojine i
zastite nasleda, ali i marketinga, komunikacijaijavnog
zagovaranja.

0d 100 preporuka privrede iz Sive knjige koju
izdaje NALED, drZavne institucije godisnje u
proseku usvoje 12. Da li ste zadovoljni tim tempom
ikako generalno ocenjujete brzinu i kvalitet
sprovodenja privrednih reformiu Srbiji?

U NALED-u mislimo da uvek moze bolje. Od ukupno
320 jedinstvenih preporuka koje su prosle kroz Sivu
knjigu, svaka druga je realizovana. Neke u potpunosti,
neke delimicno. Posebno smo ponosni $to su na ovaj
nacin reseni veliki problemi privrede, to je postignuto
ukidanjem pecata i radne knjizice, ali i uvodenjem
elektronskog izdavanja gradevinskih dozvola i prijave
radnika. Zelimo da sa novoformiranom Vladom radimo
na reformama koje se zbog nedostatka politicke volje
dugo odlazu, kao $to su pitanja upisa u katastar i
legalizacije.

Koje preporuke NALED-a u oblasti osnazivanja
zena su predlagane do sada? Sta je usvojeno a Sta
jos stojina éekanju?
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Sustinski pomak ostvaren je izmenama Zakona o
katastru iz 2019. Osigurano je da se imovina koja

je ste¢ena u braku, upisuje ravnopravno na oba
supruznika, ukoliko se ne izjasne drugacije. To je

veliki doprinos rodnoj ravnopravnosti, unapredenju
polozaja zena u drustvu, kao i jacanju njihovog
samopouzdanja. Ispunjena je i preporuka Sive knjige o
pojednostavljivanju procedure za ostvarivanje pravana
porodiljsku naknadu, koja je ranije brojala neverovatnih
86 papira. Nakon decenijskog zalaganja sektora solidarne
ekonomije i NALED-a, usvojen je Zakon o socijalnom
preduzetnistvu koji otvara prostor za institucionalnu
podrsku osetljivim grupama, ukljuéujuéiizene. U
saradnji sa sektorom, pripremaju se predlozi konkretnih
mera podrske kroz Program razvoja socijalnog
preduzetnistva koji ée otvoriti znacajne fondove za ove
namene.

Na ¢elu ste udruzenja Etno-mreza. Kakva je
pozicija zena na selu i kakvom vidu diskriminacije
ipredrasuda su one izloZene, posto se ¢esto govori
da je njihova pozicija znatno teza nego Zenau
veéim gradovima?

Neophodna su nam sistemska resenja za osnazivanje
zena u ruralnim podrucjima. Oko 90 odsto njih nema
zemljiste u svom vlasnistvu, ¢ak tri od ¢etiri nisu placene
za svoj rad, a 60 odsto ne uspeva da ostvari pravo na
penziju. Od njih se neretko oc¢ekuje da preuzmu rodno
nametnute uloge i da ih postave iznad licnih ambicija.
Kroz Etno-mrezu pruzamo zenama podrsku da se osnaze
iostvare. Radimo na edukaciji i stvaranju uslova za rad.
Organizujemo kolonije starih tehnika i izlozbe na kojima
zene razmenjuju iskustva, predstavljaju svoj proizvode i
dobijaju nagrade za svoj trud.

Koliko Zenama iz ruralnih sredina pomazu projekti
kojima se podstic¢e zensko preduzetnistvou
ekonomskom osamostaljivanju i kako obezbediti
odrzivost?

Etno mreza, od svog osnivanja 2005. godine, kao krovna
asocijacija proizvodaca rukotvorina iz cele Srbije, za

svoj cilj ima osnazivanje Zena, zastitu naseg nasleda i
lokalni ekonomski razvoj. Sprovodimo konkretne mere
podrske. Uspeli smo da ostvarimo saradnju sa drzavnim
institucijama ilokalnim samoupravama, koje su uvrstile
rukotvorine u protokolarne poklone, a to pocinje da

radi i sve veéi broj drustveno odgovornih kompanija.

Da bi ovaj sektor nastavio da se razvija potrebni su
prilagodeni programi podrske koji odgovaraju potrebama
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Zalazemo se za sveobuhvatnu
strategiju prevazilazZenja efekta
staklene tavanice, iz koje bi
proizasao program podrske
Zenama u svim oblastima.
Ostvarenje punog potencijala
Zena nije samo pravedan, nego
Jje i kljucan razvojni cilj za nase
drustvo

i ekonomskom profilu Zena kao ciljne grupe. Trenutno
su programi podrske uglavnom usmereni na razvijene
biznise sa izvorima za sufinansiranje i zalogom koji
mogu da obezbede za dobijanje kredita. Potrebni su nam
programi podrske za pocetnice, za samozaposljavanje
zena i pokretanje mikrobiznisa, jer se Zene primarno
opredeljuju za otvaranje preduzetnickih radnji u oblasti
usluga, kao forme samozaposljavanja.

Podaci upravo i pokazuju da su zene u Srbiji
uglavnom vlasnice mikro i malih firmiidaim je
desto tesko da razviju posao. Sta vidite kao razlog
zato?

NALED je analizirao kakva je praksa u dodeli sredstava
na drzavnim konkursima. Svega 17 odsto ide firmama i
organizacijama kojima rukovode Zene. To jasno govori o
disproporeciji koju je potrebno promeniti. Takode, jedna
od stvari koja je posebno problemati¢na jeste mogucnost
dafirme koje vode zene uzmu kredit, da zaloze imovinu
kao kolateral, $to je ¢esto jedan od eliminisuéih faktora.
Zalazemo se za izradu dugorocne i sveobuhvatne
strategije podrske razvoju Zenskog preduzetnistvau
Srbiji, koja ée krenuti od obrazovnog sistema koji razvija
osnove za ostvarenje rodne ravnopravnosti.

U veéini zemalja, pa tako i u Srbiji Zene u znatno
manjem procentu u odnosu na muskarce
zauzimaju rukovodede pozicije u kompanijama.
Smatrate li da su kvote reSenje za taj problemista
vidite kao prednosti, a Sta su mane takve politike?
Znacajnaiizuzetno slozena tema. Ona zadire u samu
osnovu shvatanja uloge drzave i njenog odnosa sa
privredom, odnosno razlicite politi¢ke filozofije. Otvara

NALED ima imidz dominantno
zZenske organizacije i sa
zadovoljstvom mogu da

potvrdim da je on opravdan

pitanja jednakosti, ishoda prema jednakosti Sansi, ali i
tzv. staklene tavanice. Ne verujem u nametanje reSenja,
kao niu formu bez sustine. Nase drustvo, ne samo danas,
nego istorijski, daje nadu da se zalaganjem vecine, kako
zena tako i muskaraca, kreé¢e prema ostvarenju rodne
ravnopravnosti. Potrebno je da imamo viSe vere u sebe i
svoje mogucnosti. Nista ne osnazuje viSe od preuzimanja
odgovornosti za svoju buducnost.

Kako birate tim ljudi sa kojima radite? Kakav
uticaj imate na druge Zene u organizaciji i kako
gledate na znac¢aj medusobne podrske Zena i
mentorstva?

NALED ¢ini tim koji radi sa mnogo energije i znanjaito
su vrednosti koje negujemo. Svi smo jake licnosti, ali i
odli¢ni timski igraci. To je osnov naseg uspeha. Okruzena
sam izuzetnim zenama ijedne drugima smo motivacija
ipodrska. NALED ima imidz dominantno zenske
organizacije i sa zadovoljstvom mogu da potvrdim da je
on opravdan.

Kako biste ohrabrili mlade Zene koje Zele da
izgrade karijeru i postanuliderke u svom poslu?
Ostvarenje rodne ravnopravnosti je u nasim rukama.
Nanama je da vredno radimo i da se zalazemo za

opste dobro. Zbog ostataka patrijarhata, ukorenjenih
predrasuda o njihovoj zivotnoj ulozi, Zene nailaze na
brojne prepreke na putu ka uspehu. Posebno kada pozele
da svoja znanja i iskustva iskoriste na upravljackim
pozicijama. Zalazemo se za sveobuhvatnu strategiju
prevazilazenja efekta staklene tavanice iz koje bi
proizasao program podrske Zzenama u svim oblastima.
Ostvarenje punog potencijala zena nije samo pravedan,
nego je i kljucan razvojni cilj za nase drustvo.

Kako ste se na poc¢etku svoje karijere odnosili
prema postojeéim strukturama moéi u drustvu
iposlovnom svetu, kao i rodnim predrasudama i
diskriminaciji, a kako danas? Sta se promenilo?
Poslovno i drustveno okruzenje nikada nije bilo
iverovatno nikada nece biti savrseno. Nazalost,
diskriminacija prema polu nije jedina sa kojom se
suocavamo. Naravno, neophodno nam je konstantno
unapredivanje svih regulatornih okvira, od drzavnih

do onih u kompanijama, ali i nesto bez ¢ega nijedna
zajednica ne moze da napreduje, visoki eti¢ki standardi,
svest o0 javnom interesu, naporan rad, pravednost i
solidarnost. To su univerzalne i trajne vrednosti kojima
se vodim u poslovnim odlukama i privatnom zivotu.
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NA BALKANU SE MIZOGINIJA
PRAVDA DUHOVITOSCU

Elena Popovig¢,
sekretarka i generalna pravna zastupnica Media Development Investment
Fund (MDIF) sa sedistem u Njujorku

Balkanska specificnost je sto i svetovni i duhovni lideri Cesto sopstvenu mizoginiju
pravdaju duhovitoséu. Samo na Balkanu neko ko kaze da voli kad Zene (novinari) klece,
moze da opstane u javnom sektoru. Zene Fine Jjedan veliki i izuzetno kvalitetan i posvecen
deo radne snage i to bi trebalo da ih ohrabri da budu otpornije na pritisak. Za to su potrebni
i glasnost i pozivanje na odgovornost

»Moja karijera nije bila pravolinijska, niti se podudarala
sa onim $to sam planirala. Ona je, pre svega, obelezena
ratom koji je poceo bas te godine kada sam diplomirala
na Pravnom fakultetu u Beogradu i mastala o tome da
ostanem na katedri za medunarodno privatno pravo
gde sam upravo zapocela magistarske studije®, pri¢a
Elena Popovié. Okolnosti su je gurale u nekom drugom
smeru koji ¢e, ispostavice se, postati i njena vokacija.
Pocela je da se bavi ljudskim pravima u okviru Centra za
antiratnu akciju (CAA), a potom u Helsinskom odboru
za ljudska prava. Medutim, nakon $to je polozila usmeni
magistarski i zavrsila advokatsku pripravnicku praksu,
resila je da ode iz zemlje i pocne iz pocetka.

Kako je doslo do toga da po¢nete daraditeu
MDIF-u?

Vise od rata, moju karijeru su oblikovali veliki

ljudi: od profesora Vojina Dimitrijevi¢a u Vecu za
ljudska prava CAA koji je prepoznao i podrzao zZelju

da se doprinese drustvenom boljitku; preko dekana
Hasting College of the Law (University of California) u
San Francusku T. F. Read-a, koji je u¢inio prakti¢no
nemoguce, a to je da, uprkos sankcijama, realizuje
stipendiju za specijalisticke studije koju sam dobila od
Hastings-a i pokaze kako se uvek moze nadiispravan
put tamo gde postoje upornost, integritet i kreativnost;
pado J. Paul Martin-a sa School of International Public
Affairs na Columbia University, koji je postao moj uzor
inedostizni model za toleranciju i razumevanje. Sa tim
vetrom u leda, preselila sam se u New York, gde sam
paralelno radila i studirala dok nisam ispunila uslove za
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polaganje pravosudnog ispita u drzavi New York.

To je taj trenutak u kome se ispostavilo da to Sto sam
racionalno planirala sa jednom od najprestiznijih
advokatskih licenci nije bas ono u ¢emu vidim

sebe. Uz imenovanje za glavnog pravnog savetnika

u Media Development Investment Fund (MDIF),
odluéila sam da u MDIF-u ostanem jos par godina, pa
jo$ parijos par, i eto sada gledam unazad na 27 godina
radau Fondu.

Kada je i zasto doslo do osnivanja MDIF-a?

MDIF su 1995. godine osnovala dva odli¢na novinara —
Sasa Vucéinic iz Beograda (NON, B92) i Stuart Aurbach
iz Vasingtona (Washington Post) ¢iji su se putevi ukrstili
u Pragu na poslovima medijskog konsaltinga u vreme
demokratske i trzisne tranzicije bivsih komunistickih
zemalja centralne i isto¢ne Evrope. U to vreme,

mnogi nezavisni mediji dobijali su donacije razlic¢itih
nevladinih organizacija, fondacija, agencija za razvoj
iambasada demokratskih zemalja. Na osnovu onoga
S$to su videli od Poljske do Kazahstana i na osnovu
Sasinog iskustva iz bivse Jugoslavije, njih dvojica su
smatrali da je daleko bolji nac¢in za podrsku medijima
omogucditi im pristup nezavisnom i strpljivom kapitalu
pod povoljnim uslovima uz pomo¢ u izgradnji odrzivog
medijskog biznisa. Njihova teza je bila ta da samo
finansijski nezavisni mediji mogu biti u potpunosti i
istinski nezavisni u svojoj uredivackoj politici. Mastali
su o banci koja bi davala kredite medijima u vreme kada
ni banke na Zapadu nisu imale previ$e razumevanja za
medije. Na osnovu saveta advokata, umesto banke za
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Autokratski rezimi, od Tirane do Beograda, pomogli su potpunu
polarizaciju drustava, pa time i medija, i svesno stvarali atmosferu u kojoj
se ¢injenice obesmisljavaju, istorija prekraja, a narativ diktiran iz centra
pretvara u dominantni u nadi da ée sto puta ponovljena laz postati istina
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koju su postojale ozbiljne pravne prepreke, osnovali

su neprofitni fond za razvoj medija. Fond je prepoznat
kao neprofitni fond na osnovu njujorskog Zakona o
korporacijama koje se ne osnivaju prvenstveno zbog
profita (New York Not-for-Profit Corporations Law) i
americkog saveznog poreskog kodeksa koji prepoznaje
da se investicije mogu davatiiu programske, obrazovne
idruge neprofitne svrhe. Dakle, mnogo pre nego sto

su se iskristalisale ideje o drustveno odgovornom
investiranju, impact-investing i investiranju sa dva

ili vie ciljeva, MDIF (u to vreme MDLF) je poc¢eo da
investira u medije pod okriljem program - i mission-
related investments.

Kako ocenjujete stanje u medijimau zemljama
Zapadnog Balkana?

Sve zemlje Zapadnog Balkana odlikuje dominantno
prisustvo medija preuzetih od strane autokratskih
rezimaivladajuéih oligarhija, kao i apsolutna
satanizacija nezavisnih medija koja prirodno rezultira

u nejednakoj trzisnoj borbi, a sve to na ionako malim i
siromasnim medijskim trziStima. Autokratski rezimi
od Tirane do Beograda, pomogli su potpunu polarizaciju
drustava, pa time i medija, i svesno stvarali atmosferu

u kojoj se ¢injenice obesmisljavaju, istorija prekraja,
anarativ diktiran iz centra pretvara u dominantniu
nadi da ¢e sto puta ponovljena laz postati istina. Svi
tirezimi teze organizaciji medija i do te mere su se
okurazili u svojim nastojanjima da, nakon jedne faze
gde je izgledalo da se fizicko nasilje nad novinarima

na neki nacin izobic¢ajilo upotrebom sofisticiranijih
metoda gusenja medija, sada ponovo imamo situaciju
povratka nasilne bahatosti prema struci u kojoj premijer
jedne zemlje moze da fizicki odgurne novinarku bez
ikakvih konsekvenci. Sudbina sudenja za ubistvo Slavka
C‘uruvije mogla je da iznenadi samo naivne. O vredanju i
pretnjama, posebno Zzenama, novinarima, da ne govorim.
Pored proliferacije dezinformacija, to svesno
devalviranje ¢injenicaiistine, rezultiralo jeu
generacijama koje gube interesovanje za vesti,
informisanost i op$ti drustveni narativ. Osveséenost
dopire samo do li¢nog i hiperlokalnog.

Zato smo se odlucili da u okviru MDIF-a pokrenemo
fokusirani MDIF Fond za Zapadni Balkan, kao mesto
nade i razvoja za nove medije, medije u razvoju, ali i

ved prisutne medijske igrace, kao i za one koji inoviraju
irazvijaju tehnoloska resenja za medije. Ideja je da

kroz regionalni fond omoguéimo pristup adekvatnom
investiranju u medije i podrsku u rastu i razvoju kroz
viSedecenijska znanja iz MDIF portfolija. Uvereni smo
da su ¢itavom regionu duboko potrebni pluralizam i
saradnja svih ljudi, platformi i medija koji su povezani
na pravim i univerzalnim vrednostima i principima.
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Prema nekim procenama, sloboda medija u Srbiji
je nanajgorem nivou u poslednje 22 godine. Koji
su najvedi izazovi sa kojima se nezavisni medijiu
Srbiji suocavaju?

Prema izvesStaju Reportera bez granica za ovu godinu,
Srbija je po indeksu slobode medija, medu 180 zemaljau
svetu, na 98. mestu. To je pad za sedam mesta u odnosu
na prethodnu godinu. Severna Makedonija je na 35.
mestu, Crna Gora na 40. mestu, Kosovo na 75., Bosna i
Hercegovina na 81. mestu, a Albanija na 99. Na celom
Zapadnom Balkanu stanje slobode medija je pogorsano,
anajveci pad zabelezen je na Kosovu, koje je za 19

mesta loSije plasirano nego prethodne godine. Jedino je
Severna Makedonija napredovala za dva mesta, ali pre
svega zbog pogorsane situacije u ostalom delu regiona, a
ne realnog poboljSanja.

Tradicionalni mediji u Srbiji su ili u potpunosti preuzeti
ili, ako su nezavisni, funkcionisu pod pritiskom do sada
nevidenom na ovom prostoru, od onemogucavanja
pristupa izvorima do najbezoc¢nijeg zastrasivanja i
crtanja meta. Politicki pritisak vuce za sobom i nelojalnu
konkurenciju na malom trziStu sa velikim pritiskom

na plate, koja onemogucava najveéi broj redakcija
ibiznisa da obezbedi dobre ljudske resurse. Meka
cenzuraiautocenzura su sveprisutne, a pristup kapitalu
uglavnom uslovljen poslusnoscu. Pred proslogodisnje
izbore, izgledalo je na momente kao da ¢ekamo da neko
poslednji izade i ugasi svetlo.

Medutim, novinarstvo je jedna od najupornijih i
najotpornijih profesija. Zato mi svuda, a narocito

u sledecoj generaciji, vidimo iskrice koje se mogu
pretvoriti u nova svetla. Upravo iz tog razloga, ponovo se
fokusiramo na region, sa dovoljno kapitalairesursada
podrzimo i te iskricave nove medije i oblike diseminacije
informacija, kao i tradicionalne medije.

Dugo ste ziveli u Americi. Da li mozete da uporedite
stepen osnazenosti zena i mogucénosti da ostvare
karijeruu Americi u odnosu na Zene u Srbiji? Koje
surodne predrasude sli¢ne u oba sveta, a Sta su
balkanske specifi¢cnosti?

Amerika je velika i raznorodna zemlja i Cesto se izgubi

iz vida da, kada pravimo ovakve paralele, uglavnom
mislimo na razvijene obale, poslovno dominantne i
liberalne delove SAD. Postoji i ona druga, konzervativna
ipatrijarhalna Amerika, koja je zastrasujucai
obeshrabrujuéa. Velika prednost je to Sto je u Americi
feminizam pripremio solidan put ka ravnopravnosti,
tako da su se neki aspirativni modeli pretvoriliiu
konkretne pravne okvire, kao $to su principi jednakog
zaposljavanja ijednakih plata. Ima puno toga na ¢emu jos
treba da se radi, narocito na potonjem, ali je to sve mnogo
lakse kada postoji nezavisno sudstvo u kome, u krajnjoj

liniji, za to mozZete da se izborite, kao i mediji koji o tome
znaju da izvestavaju a da to pitanje ne pretvore u jeftino
podsmevanje ili reality show.

Predrasude su, kada postoje, gotovo identi¢ne: da zene
nisu za neke poslove, da su emotivne (a ista osobina bi se
muskarcu pripisala kao strast ka ne¢emu), da ne mogu da
izbalansiraju porodicu i karijeru te da su zbog toga manje
produktivne, da ée u nekom trenutku odustatiiotiéi jer
je porodica prioritet i slicno. Balkanska specifi¢nost je ta
Stoisvetovniiduhovnilideri cesto svesno ili nesvesno
neguju bas tu sliku, i sopstvenu mizoginiju pravdaju
duhovito$éu. Samo na Balkanu neko ko kaze davoli kad
zene (novinari) klece, moze da opstane u javnom sektoru.
Nazalost, svedoci smo i trampizacije Amerike, izvla¢enja
na svetlo danaito sa budalastim ponosom, upravo tih
najstrasnijih mizoginih oblika ponasanja.

Sta u dru$tvu mora da se promeni da bi rodna
ravnopravnost zaista bila postignuta?

Zene moraju pre svega postati svesne svoje snage i
svoje moéi. Zamislite samo jedan dan Strajka svih Zena
u svakom segmentu drustva, i kod kucée i na poslu. Sve
bi stalo! Zene &ine jedan veliki i izuzetno kvalitetan i
posvecen deo radne snage i to bi trebalo da ih ohrabrida
budu otpornije na pritisak. Za to su potrebni i glasnost
ipozivanje na odgovornost. Muskarci su, na primer,
oberucke prihvatili placeno odsustvo zbog rodenja ili
usvajanja deteta. Sada treba da prihvate i obaveze koje

idu uz to. Oni treba da usvoje da je potrebno i da mogu
dakazu ,ne mogu da prihvatim sastanak u to vreme jer
moram da odvedem dete kod lekara/u vrtié¢/iz skole“. Ne
smemo dozvoliti da tako nesto izgovaraju samo Zene i ne
radi se samo o odnosu majke i dece; radi se o bilo kakvoj
obavezi prema bliznjima, bili oni porodica ili prijatelji ili
nekaliéno bitna zajednica. Samo na taj na¢in mozemo
graditi drustvene zajednice u kojima nije samo uspeh

u karijeri bitan, nego su bitni i drugi oblici drustvenog
ilicnog angazmana. I samo tako mozemo ostvariti
ravnopravnost. Bez toga, samo zene koje imaju uslove da
imaju placenu ili neplaéenu podrsku, mogu da stignu do
vrha.

Sta je za Zenu, po va$em misljenju i iskustvu,
presudno za uspeh i opstanak u poslu?

Sve isto S$to i za muskarca: znanje, zelja, posvecenost i
rad. U tome smo zaista i ostvarile ravnopravnost. Uz to
je svima, bez obzira narod, potrebna i sposobnost da
odrede i balansiraju prioritete, kao i podrska najblizih,
samo $to tom teritorijom suvereno vladaju muskarci
jer suuredili svet po svojoj meri. To se za njih ne dovodi
u pitanje i podrazumeva se i o¢ekuje. I glasno negoduju
kada nema tog balansa i podrske. Zene za to moraju da
seizbore, a za to su potrebne i hrabrost i solidarnost. Da
parafraziram jednu jaku Zenu, najdublje mesto u paklu
rezervisano je za Zene koje ne pomazu drugim Zenama na
putu ka rodnoj ravnopravnosti. I potrebna je glasnost!
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HUMANOST NIJE
ISTAZA SVE

Ana Knezevic,
predsednica udruzenja Evo ruka

Majke dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom se osecaju zanemareno i nepriznato.
Njihov 24-¢asovni rad se ne valorizuje i vrlo Cesto su Zrtve stigme i diskriminacije. Imati
bolesno dete je veliki teret, i to zaista moze da razume samo onaj koji kroz to prolazi.
TIako mivolimo da se hvalimo humanoscéu naseg drustva, to zapravo ne vazi za odnos
prema ovim Zenama

Udruzenje Evo ruka je osnovano 2011. godine kada je
Andrija, sin Ane Knezevié, imao Sest godina. Bilo je
vreme odluke o tome u koju skolu ée da ide i tada su se
menjali zakoni.

»,Deca sa smetnjama u razvoju su konac¢no dobila priliku
da se skoluju u redovnim §kolama, a mi koji su imali
decu koja ne mogu samostalno da borave u $koli smo
imali oseéaj da nemamo dovoljno podrske®, pri¢a ona i
dodaje da u njihovoj opstini tada nije postojalo nijedno
udruzenje za decu sa invaliditetom.

»Shvatila sam da ne mogu da se borim samaidaje veoma
vazno da imam svoju organizaciju. To sam shvatilana
jednom seminaru za roditelje u Mataruskoj banji, gde
sam se prvi put nasla medu 40 roditelja dece sa razli¢itim
smetnjama iz cele Srbije, razli¢itog uzrasta, dijagnoza
isocijalnih statusa. Njih su na taj put poslala njihova
mati¢na udruzenja. Ja sam imala potrebu da budem
jedna od tih koji organizuju. Takode sam shvatila da

na seminare i na edukacije ne mogu daidem kao Ana
Knezevi¢, Andrijina mama, veé kao ¢lan udruzenja.
Takode sam vrlo brzo shvatila i da kao udruzenje imam
drugaciji polozaj prema odgovornim institucijama
(8kola, vrti¢, opstina, centar za socijalnirad...) i dakada
smo vlasnik pecata, imamo snagu institucije i zastupamo
vecibroj ljudi a ne samo sebe“, kaze Ana Knezevié.

U pocetku su zeleli da se, kao lokalna organizacija, bore
za prava svih osoba sa invaliditetom na opstini Zemun,
ali su se ubrzo fokusirali na decu skolskog uzrasta, mlade
osobe sa intelektualnim teSkocéama i podrsku majkama i
celoj porodici. Rade nalokalnom nivou, aliina teritoriji
cele Srbije.
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Stalno se razvijate i uvodite nove projekte i
programe. Na koje ste projekte najviSe ponosni do
sada?

S obzirom na to da sam i sama majka deteta sa
smetnjama u razvoju, koje ve¢ sada spada u kategoriju
mlade osobe sa invaliditetom, svi programi koje sam
predlagalaiuvodila sa svojim saradnicima i saradnicama
su odgovor na stvarne potrebe na terenu. Projekat
Inkluzivni centar je odgovor na potrebu da u svom
komsiluku imam prostor u koji mogu da dodem sa svojim
ometenim detetom i celom porodicom i da se tamo
ose¢amo na svom terenu. Taj prostor je topao i podsecéa
na selo kod bake, a sve u njemu je podredeno nasim
potrebama i nasoj deci. Oduvek smo imali otpor prema
voznji kolima na razne terapije, pa je Inkluzivni centar i
mesto gde terapeuti i radioni¢ari dolaze nama u susret,
Cesto i kao obicni prijatelji a ne samo kao terapeuti.
Letnja Skola za decu i mlade osobe sa invaliditetom je
veoma vazan projekat koji sprovodimo veé desetu godinu
zaredom, kao odgovor na vapaj roditelja Skolske dece za
podrskom tokom letnjeg raspusta. Ove skolske godine
smo zapoceli pilotiranje programa Klub za mlade osobe
sa intelektualnim tesko¢ama nakon zavrsetka formalnog
obrazovanja. Ovo je veoma vazno pitanje socijalne
ukljucenosti mladih osoba, jer oni ostaju potpuno bez
podrske nakon zavrsetka obrazovanja.

Imateisvoj podkast...

Posebno sam ponosna na projekat Stamena nije od
kamena, kao i podkast koji vodim i ¢ija sam autorka i
voditeljka. Zenska mreZa Stamena je mreza organizacija

Odlucna sam i nepokolebljiva,
uporna t ponekad naporna.
Moja energija se obnavlja
zahvaljujuci poslu koji radim i
zahvaljujuci mojoj deci

ipojedinaca koji zele da kontinuirano i organizovano
pruzaju podrsku majkama bolesne i ometene dece.

U podkastu obradujemo razlic¢ite teme i emocije u
razgovoru dve majke koje su prozivele sli¢no iskustvo.
Takode, u pojedinim emisijama razgovaramo sa
stru¢njacima iz oblasti socijalne zastite, zdravstvene
zastite i obrazovanja. Radimo konstantno na
demistifikaciji tabua i pri¢amo o nepopularnim i teskim
temama, na adekvatan nacin, bez senzacionalizma
ipatetike. Nasa emisija je korisna iroditeljima i
stru¢njacima, ali i celom drustvu da razume probleme
odrastanja i zivota dece sa smetnjama u razvoju i
njihovih roditelja i negovatelja.
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Ponosna sam i na uspeh mog PR tima i nasu kampanju
prema javnosti, koja dolazi do sve veéeg brojaljudi -
roditelja, stru¢njaka, donosilaca odluka i drugih gradana.

Kako uspevate da opstanete viSe od 15 godina i
kako birate tim ljudi sa kojima radite?

Kada sam zapocinjala razvoj organizacije i sa svojim
prijateljima i saradnicima uspostavljala vrednosni
sistem, definisala ciljeve i precizirala aktivnosti koje ée
nas do ostvarenja dovesti, zaista nisam imala predstavu
da ova pri¢a moze da se razvije do ovih razmera. Mismo
bila mala grupa entuzijasta, altruista koji zele da menjaju
svetidarese problem dece sa smetnjama urazvojuu
opstini Zemun. Vremenom smo prolazili kroz mnoge
uspehe i padove, vizija se oblikovala, a misija ostajala
uvek ista. Nije bilo lako odrzati zapocetu i planiranu
dinamiku delanja, ali nam je vrlo znacajna bila podrska
dobrih Jjudi i drustveno odgovornih kompanija. Pisali
smo projekte i neke i dobijali. Fleksibilni smo i saradljivi,
iuvek spremni za dogovor. Puno smo volontirali.
Odvajamo svoje materijalne resurse i nesebi¢no delimo
kontakte i socijalnu mrezu. Nije uvek svako od koga smo
ocekivali pomo¢ zeleo da pomogne, ali je uvek bilo vise
onih koji zele, nego ovih drugih koji nisu hteli. Pojedinci
dolaze i ostanu ili odu dalje. Nama je vazno da je uvek
dete/korisnik i njegova porodica u fokusu. Nasi saradnici
su ozbiljni profesionalci, ali i nesebic¢ni volonteri. Interes
zajednice je uvek na prvom mestu, kao i dostojanstvo

i dobrobit korisnika. Takode, puno saradujemo sa
udruzenjima koja se bave de¢jim pravima, zastitom zena
iomladinskim radom.

Na kakve probleme ste do sada nailazili kada je

u pitanju saradnja salokalnim samoupravama,
institucijama?

Radimo u glavnom gradu Beogradu, gde je Grad Beograd
jedinicalokalne samouprave. Ovaj grad ima 17 gradskih
opstina inema dobru pokrivenost uslugama podrske
porodicama koje neguju bolesnu decu, mladim osobama
sainvaliditetom ili starijim generacijama. Nama je ovo
jako zabrinjavajuce i otezavajude, jer nam se konstantno
javljaju roditelji koji su potpuno iscrpljeni i zabrinuti
zabuducnost svoga deteta. Ove porodice su na ivici
materijalne egzistencije, nedovoljno informisane o
svojim pravima i onemogudéene da same rese svoje
problem. Ono $to mi mozemo jeste da svakoga saslusamo
iuputimo na narednu instance, obezbedimo pakete
pomodi ili jednokratnu volontersku pomoé. Nemamo
razvijene mehanizme za kontinuiranu podrsku u ovako
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velikom gradu, niti u gradu postoji sluzba hitne pomodéi
za osobe sa invaliditetom u riziku od socijalne izolacije ili
u slucaju nekih nepredvidenih okolnosti.

Stalno apelujemo na gradsku upravu i kroz medije u vezi
s tim problemima, ali to nije dovoljno.

Inace imamo dobru saradnju sa gradskom opsStinom
Zemun, u kojoj je nase sediste, u onoj meri koliko oni
mogu da nas podrze. Veé 10 godina zaredom opstina
sufinansira program letnje skole za decu sa smetnjama
urazvoju i mlade osobe sa intelektualnim tesko¢ama
kroz konkurs namenjen udruzenjima gradana. Ovo je
velika pomoé, ali na primer ove godine opstina nije bila
umogucénosti da odvoji sredstva na koja racunamo, jer
budzet nije usvojen zbog izbora i zato sto nema gradske
vlade. U ovim situacijama se pokaze znacaj udruzenja
gradana i organizovanog prikupljanja sredstava za
ovakve projekte od velikog znacaja.

Ove godine nam je odobren i projekat podrske razvoju
Kluba za mlade osobe sa invaliditetom nakon zavrsetka
srednje Skole. Ipak, mi sve vreme radimo na razvoju i
negovanju odnosa sa svim donatorima i gradanima koji
su umogucénosti da nam pomognu da odrzimo nase
programe i pomognemo deciiporodicama.

U nasoj opstini imamo dobru saradnju sa skolama i
drugim institucijama, ali je ipak najvaznija saradnja sa
gradskom upravom, koja sada izostaje.

Veoma je vazno uskladiti gradske akte koji definiSu prava
nasih porodica sa stvarnim potrebama i zakonima sa
visokog nivoa. Veoma je komplikovano i kompleksno.

Razgovarate mnogo sa roditeljima, kojima pruzate
podrsku na razlic¢ite na¢ine kroz rad udruzenja.
Krozkoje sve faze prolaze roditelji sadecomu
smetnjama u razvoju, sa ¢im se suocavajuigde je
podrska najpotrebnija?

Roditelji prolaze kroz najrazlic¢itije faze od momenta
kada ustanove da sa detetom nesto nije u redu.

Problemi su veoma slozeni: dijagnostika, terapije,
lecenje, prihvatanje, porodi¢ni odnosi, partnerski
odnosi, ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zastite i
obrazovanja, prikupljanje dodatnih sredstava za lecenje
u inostranstvu, uklju¢ivanje u vrtié, odabir skole,
finansijska oskudica, organizacija dnevnih aktivnosti,
kontrole... Ovo sve je toliko intenzivno i sveobuhvatno,
daje bukvalno nerealno ocekivati da neko to moze sam
da savlada. Problem prihvatanja dijagnoze i novog zivota
koji nismo oc¢ekivali je veoma veliki. Nije ni realno
ocekivati da neko moze lako i brzo da se suoci sa ovakvim
Sokom izato moramo imati dodatno strpljenje.

Problem koji roditelji najéesée navode jeste: nedovoljno
terapija u drzavnom sistemu, nedostatak finansija,
nedostatak psiholoske podrske i nedostatak konkretne
fizicke pomodi pri ¢uvanju dece i obavljanju redovnih
kuénih obaveza.

Koji je znac¢aj medusobnog povezivanja roditelja
dece sa poteskoéama u razvoju?

Zamene je povezanost sa roditeljima koji imaju decu sa
smetnjama u razvoju od najvecéeg znacaja. Poznanstva
koja sam stekla i prijateljstva su mi promenila zivot
nabolje. Smatram da je veoma vazno da budemo otvoreni
da pitamo za pomo¢ i da nauc¢imo da prihvatimo pruzenu
ruku, ali i dabudemo spremni da pomognemo. Miimamo
super mrezu povezanu putem drustvenih mreza i Viber
platforme, i kada god je nekoj od nas potrebna podrska,
resenje vrlo Cesto nalazi bas u toj zajednici. Povezanost i
komunikacija medu roditeljima, posebno medu majkama
je vazna da bismo shvatile da nismo jedine u takvom
problemu, i daimamo od koga da nauc¢imo kako se prolazi
kroz tunel u kome se nalazimo.

Ranije su Zene imale veéi pritisak nego sada jer nije bilo
modernih kanala komunikacije putem interneta. Sada je
ipak za nijansu bolje.

Sakakvim se sve problemima iizazovima
suocavaju roditelji, posebno majke dece sa
poteskoéama u razvoju kojima su potrebne stalna
negaipomodé?

Majke dece sa smetnjama u razvojuiinvaliditetom se
osecaju zanemareno i nepriznato. Njihov 24-¢asovni
rad se ne valorizuje i vrlo Cesto su zrtve stigme i
diskriminacije. Imatibolesno dete je veliki teret, i to
zaista moze da razume samo onaj koji kroz to prolazi.
Iako mi volimo da se hvalimo humanoscéu naseg drustva,
to zapravo ne vazi za odnos prema ovim zenama. One
Cesto i same nose krivicu zbog svega Sto se desilo i veoma
Cesto dobijaju kritike i od najblizih ¢lanova porodice da
,herade nista“. Ove Zene su nenaspavane, uvek dezurne
izeljne vremena za sebe. One su danonoéno posvecene
svojoj ometenoj deci, bez obzira na to kog su deca uzrasta
ikakvih dijagnoza i zdravstvenog stanja.

Mi sada razmatramo predlog da se majkama dece sa
smetnjama u razvoju dodeli status negovatelja, koji ¢e
im dati vidljivost u sistemu socijalne zastite i obezbediti
drugaciji tretman u celoj zajednici. Prvenstvo prolaza
kod lekara, u apoteci, banci, podrska pri zaposljavanju,
olaksan pristup trzistu rada, usluge socijalne zastite,
eventualna finansijska izdvajanja i slicno.

Sve su to mere koje treba uvesti da bi negujuc¢e majke/
neposredne negovateljice zivele dostojanstveno, a
njihova deca, koja su osobe sa invaliditetom, imala
adekvatnu negu i dugoroénu sigurnost.

Kako se drzava uklju¢uje da pomogne roditeljima
dece sa smetnjama u razvoju?

Drzavaradi neke korake, ali sporo. Visoke politike su
uglavnom usmerene na novéana davanjainaulaganje
u postojece institucije sistema. Nedovoljno se brzo radi
narazvoju usluga na terenu i na istrazivanju potreba.
Centri za socijalni rad su prezatrpani poslovima. U
Skoli nemamo dovoljno asistenata za podrsku deci i
nastavnicima. Liste ¢ekanja na specijalisticke preglede
su predugacke, pa se roditelji najcesce odlucuju za
privatnu praksu, Sto ih dodatno osiromasuje, ali oni

su spremni na sve da detetu obezbede najbolju negu,
tretmane i obrazovanje. Vazno je da razumemo ko

&ini drzavu i kako sistem uopste izgleda. Zivot jedne
porodice definiSe se kroz razlic¢ite oblasti - socijalna
zastita, obrazovanje, zdravstvo, lokalna zajednica,
zastita porodice... To znaci da su ukljucena, ili treba da
budu ukljuc¢ena, bar triili ¢etiri ministarstva. Trenutno
je veliki problem organizovanje medusektorskog
dijaloga i saradnje na ovim nasim temama. Miipak
govorimo o drzavi koja Sest meseci nema vladu i
imamo vrlo nestabilnu politicku klimu. Ova situacija
jako pogada najranjivije i siromasne, a to su deca sa
smetnjama u razvoju i njihove porodice. Nadamo se da
ée se sada ipak promeniti situacija kada se stabilizuje
politicka scena, i da ¢e nase teme doc¢inared iu fokus
politickog dijaloga i prioriteta.

Odakle crpite snagu i energiju za sve aktivnosti
kojima se bavite?

Ja sam inace osoba sa jakom energijom. Odlu¢na sam
inepokolebljiva, upornaiponekad naporna. Moja
energija se obnavlja zahvaljujuéi poslu koji radim
izahvaljujuéi mojoj deci. Imam dva predivna sina.
Moj sin Andrija je osoba sa viSestrukim smetnjama
urazvoju, boluje od retke bolesti i potrebna mu je
konstantna nega druge osobe. Ta druga osoba sam
uglavnom ja. Iako je naporno sve Sto radim, ne prestaju
da me zadivljuju njegova jednostavnost, planovi i
volja za zivotom. Mislim da smo mi svi veoma skloni
potcenjivanju dece sa smetnjama u razvoju na prvi
pogled, i ne shvatamo ih za ozbiljno. Ali kad malo
razmislim, i mi koji smo imali ,normalan”razvoj,
dobijali smo to od svojih roditelja.
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SIGURNO MESTO ZA
LUDE IDEJE

Dragana Pilipovi¢ Tomic,
osnivacica Centra za drustveno odgovorno preduzetnistvo i Rural Hub-a

U vremenima kada deluje da rad i znanje gube vrednost, pokusavati izgraditi sopstveni biznis
deluje suludo. Ali Zivotno jedino smisleno, ako imate tu Zicu u sebi

Dragana Tomié Pilipovic je osnivacicaiizvrsna
direktorka Centra za drustveno odgovorno
preduzetnistvo — CDOP sa skoro 30 godina iskustva

u oblasti razvoja organizacija, strateSkog upravljanja
ljudskim resursimai dizajniranja edukativnih
imentorskih programa. Do pre 12 godina je
rukovodila sluzbama za ljudske resurse u Erste

banci i PharmaSwissu, nakon ¢ega pokrece prvi
ruralni coworking prostor u Srbiji Rural Hub, smesten
u selu Vrmdza kod Sokobanje, gde danas radiizivi sa
svojom porodicom. Dragana je inovatorka, motivatorka
ipokretacica pozitivnih promena u zajednicama kroz
jacanje i umrezavanje njihovih kapaciteta. Jedan je

od osnivaca programa Kreativno mentorstvo i Mreze
Jezgro koja okuplja Zene sa sela, aliione koje su
svojim zivotom i radom povezane sa zivotom na selu.
Koautor je nekoliko priruc¢nika iz oblasti upravljanja
ljudskim resursima, mentorstva i eko-sela kao modela
razvoja ruralnih podrudja. Podstice i podrzava zensko
preduzetnistvo. Dobitnica je nekoliko prestiznih
medunarodnih nagrada.

Pre 14 godina odlucili ste da se preselite sa
porodicom iz grada na selo. Zasto ste se odlué¢ili na
taj potez?

Mene je vodila zelja da ono Sto radim, radim tako

da povezem prirodu oko nas sa prirodom ¢oveka na
jedan celovit nacin. Iz te Zelje rodila se ideja o Centru

za edukaciju u prirodi iz koga je nastala organizacija
Centar za drustveno odgovorno preduzetnistvo - CDOP
kao ,,sigurno mesto“ zalude ideje koje menjaju svet
nabolje i Rural Hub kao fizicko mesto gde se sve te ideje
podrzavaju. Medutim, mnogo bitnije je dami se ovde u
selu desio zivot u svoj njegovoj punoci. Vodena idejom
podrske drugima, kroz ono $to radim, u stvari sam
kreirala Zivot u kome mogu biti to Sto jesam, kakva jesam
ito sve u saglasju sa prirodom.
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Kako Rural Hub funkcioniSe u praksiidaliste
uspeli da postignete sve Sto ste planirali?

CDOP je danas kroz svoje aktivnosti i rezultate projekata
prepoznat kao organizacijakoja ima tri kljuc¢na stuba
aktivnosti: socijalno preduzetnistvo, ruralni razvoj i
Rural Hub kao coworking prostor na selu.

Ono $to je Rural Hub uéinilo interesantnim i
prepoznatljivim je da funkcioniSe po principu da je celo
selo hab. Ono predstavlja hab, ¢voriste u kome kada
dodete imate mogucénost da iskusite kako je to raditiu
ovom prostoru, ali i da konzumirate razne proizvode
ostalih porodica koje Zive i rade u selu Vrmdza. To

je princip solidarne, tj. dobre ekonomije i proizasao

je iz moje Zelje da svako ko dode u Rural Hub dobije
mogucénost da se upozna i podrzi rad mestana, pre svega
zena, tako Sto ¢e boravkom i radom u ovom prostoru
kupovati njihove proizvode. U praksi to izgleda tako da
dolazite kod mene kao domadice radnog prostora, koja
ima uglavnom ulogu da kreira jedinstvena iskustva
edukacija ili radnih deSavanja za posetioce, dok na
rucak idemo kod Saske gde pored jela mozZete kupiti
njene rucno radene eko-suvenire, zatim ¢emo posetiti
Miladinku koja pravi najbolja slatka, likere i rasade
cveca, kod Sekice ¢ete spavati, a kod Sneze ¢emo

imati degustaciju najukusnijeg kozjeg sira i domaceg
paradajza u kraju. Naravno poseti¢emo ilokalne kafane
kao sto je Vodenica kod deda Mije ili Filotin pogled.
Tako svako od nas, u zajednistvu sa konceptom rada
Rural Hub-a, kreira i stvara ono u ¢emu je najboljiito s
radoséu ilakocom.

Dalije moguce oziveti srpska sela, s obzirom na
to da podaci pokazuju da se u preko 80 odsto broj
stanovnika smanjuje i da prakti¢no izumiru?
Zivot dolazi sa decom. Kada budemo vratili nasu
decu, ne samo u sela, nego i u nasu zemlju, Srbija ée
procvetati.

Cesto govorite o zna¢aju spajanjaurbanog i
ruralnog. Dali je za pokretanje sela neophodno da
se ljudi prvo edukuju, kako o osnovnim principima
pokretanja posla, odrzivosti i upravljanja
troskovima, tako i da se osnaze za upotrebu
savremenih tehnologija?

Danas se granice izmedu sela i grada, kada je u pitanju
nacin organizovanja zivota irada, brzo brisu. Svakako

su ova znanja i vestine neophodni svima koji zele da
pokrenu neki svoj biznis bez obzira na mesto boravka. Ono
$to je bitno istaéi je da je na selu drugacija logika zivota,
pa samim tim i poslovanja, koja pre svega prati prirodu
injene cikluse, jer od nje najvise zavisi uspeh rada na

selu. Jedna seoska porodica da bi (pre)zivela, u danasnje
vreme mora biti izuzetno visprena i snalazljiva. Moje
iskustvo nakon 10 godina zivota i rada na selu je da seoski
ljudi poseduju takoredi sve, ili veéinu, od ovih navedenih
vestina, ali se ne izrazavaju tom stru¢nom terminologijom
koja se koristi. Najvece proboje u radu npr. sa zenama sa
sela smo upravo imali kada smo im nepoznate ili strane
pojmove preveli na njihovu realnost i upotrebnost. Tacnije
kada smo im dali upotrebni smisao za njihov Zivot.

Kako se u manjim sredinama uopste gleda na ideju
preduzetnistva, pajosizZenskog?

U vremenima kada deluje da rad i znanje gube vrednost,
pokusavati izgraditi sopstveni biznis deluje suludo. Ali
zivotno jedino smisleno, ako imate tu zicu u sebi.
Preduzetnistvo se podrzava kroz postojanje kulture koja
prihvata razlic¢itost, liénu jedinstvenost, i u¢enje kroz
pokusaje i greske. Srbija to nema bas u sebi - davanje
podrske drugima ¢ak i kad ideje nemaju logickog smisla,
ali ih ta osoba oseca svim svojim bi¢em, duSom i telom.
Moja organizacija je upravo podrska za sve one koji imaju
te neke ,,lude ideje“ koje bi voleli da pokrenu a ne znaju
kako ili se plase da pitaju.

Sa kakvim se preprekama, rodnim predrasudama,
s obzirom na tradicionalne podele poslova i
patrijarhalni milje na ovim prostorima, Zene koje
odluée da zapoénu samostalni posao, posebno u
ruralnim sredinama, suoéavaju?

Pre svega sa nedostatkom podrske i stereotipima koji
vladaju u njihovom najblizem okruzenju. U radu sa ovim
zZenama najveca je pobeda kada uspemo da one pobede
same sebe i stereotipe u koje su poverovale i one same.
Zenanosi jednu snagu koja sazima, okuplja i isceljuje
nadasve nju i njenu porodicu. I to ne smemo zaboraviti
kada govorimo o zdravlju jedne nacije i drustva.

U projektu na kojem trenutno radim ,Novo lice Zene sa
sela“ puno smo vremena posvetili upravo mapiranju ovih
stereotipa, ali i objavljivanju $ta je toj Zeni sa sela stvarno
vazno i nakoji nacin.

Foto: Dorde Radosevié

Koji je znacaj mentorske podrske i udruzivanja za
razvoj zenskog preduzetnistva?

Veliki, jer mentorska podrska i zajednica mogu stvoriti
siguran prostor u kome se Zena moze izraziti bez straha
da ée biti ismejana, osudivana ili deklarisana na nacin
koji joj ne prija.

Na koji svoj projekat ste posebno ponosniina ¢cemu
trenutno radite?

Ponosna sam $to nijedan moj projekat nije bio ,,samo®
projekat. Svi moji projekti su proizlazili iz mog licnog
zivotairada,iiz uverenja da svojim delanjem moZemo
napraviti promenu koju zelimo da vidimo.

,Novo lice Zene sa sela“ ima za cilj da pokrene i osnazi
zene sa sela kroz mentorski program i umrezi ih kroz
Mrezu Jezgro. Ovo je projekat svih nas Zena, jer kako bi
rekla Danka Dukanovié, jedna nasa mentorka, ,,u svakoj
od nas je Zena sa sela“.

Sta biste savetovali Zenama koje Zele da iskorade i
krenu putem razvoja samostalnog posla?
Iskoracite. Niste same.
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KULTURA NE MOZE
DA SE NAREDI

Jelena Ivanovic,
izvrsna direktorka Medunarodnog udruzenja za marketinske komunikacije u Srbiji - IAA Serbia

Poverenge i uzajamno postovanje menadzera i zaposlenih je ono sto bi moralo biti temelj svega.
Ako je kompanija inkorporirala transparentnu komunikaciju i jasno definisala politike o
jednakosti i inkluziji u svoje poslovanje, ta kompanija ¢e uZivati poverenje zaposlenih, a onda i

pozitivnu reputaciju u poslovnoj zajednici

. Kako to nekad ume da se dogodi, zanimanje je vise
mene pronaslo nego janjega. Kao diplomiranom
politikologu za medunarodne poslove, interesovanja su
mi bila usmerena na geopolitiku, politicku ekonomiju,
medunarodno pravo. Ipak, teorija kao destinacija nije
mi bila bliska, a bavljenje dnevnom politikom, kako se
meni ¢inilo, zahtevalo je neke sposobnosti i osobine koje
mi, pre svega, vaspitanje nije dozvoljavalo®, kaze Jelena
Ivanovié.

Rad u prosveti bio je privremeno resenje, ali i pomoc da
bolje razume Sta bi htela, ali i mogla da radi. Konkurs u
izdavackoj kuéi koju je u to vreme vodio Zozef Londar,
legenda marketinske scene stare Jugoslavije, bio je
otvoren i otisla je na razgovor. To se dogodilo pre skoro 18
godina.

,, O marketingu nista nisam znala, a ¢asopis Taboo se
bavio upravo ovom temom. Imala sam sre¢u da moj
mentor ima mnogo znanja, iskustva, a onda i strpljenja
ivolje da svoja znanja prenese, da mi pokloni puno
poverenja i ohrabri me da se okusam u najrazli¢itijim
sferama® pric¢a Ivanovié¢. Njen put u Taboo-uisao je
uzlazno, od pripravnika do glavnog urednika ¢asopisa,
ananaredno radno mesto dosla je zahvaljujuéi Misi
Lukiéu koji je u to vreme bio direktor agencije Leo
Burnett, ali i predsednik srpskog chaptera IAA.
,Saradnja sa vrhunskim stru¢njacima je privilegija i
upravo te relacije su za moju karijeru bile presudne®,
kaze ona.

Sa kakvim izazovima se suocava svetska industrija
oglasavanjaimarketinga u danasnje vreme
globalne ekonomske i politicke nesigurnosti?
Marketing deli sudbinu svetske ekonomije, kao da vreme
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merimo od jedne do druge krize. I to je postalo opste
mesto. Nasa struka je optere¢ena onime sto najblaze
definiSemo kao manjak pozitivnog imidza, a tu je i veliko
pitanje buducnosti struke i kadrova koji dolaze. Ipak,
najveci potres ¢ini se da donosi vestacka inteligencija.
Obim i kvalitet tih promena zasad naslu¢ujemo. Ali opet,
itu delimo sudbinu sveta. NiSta manje i nista vise.

Kako biste ocenili marketinsko trziSte u Srbiji?
Prosle godine, u okviru razlic¢itih istrazivanja, predviden
jerastulaganjau oglasavanje na globalnom nivou, Sto

je uvek pozitivan indikator Sire ekonomije. Kod nas se
taj pozitivan trend posle pandemije 2020. nastavio i
dostigao 259 miliona evra u prethodnoj godini, prema
podacima IPSOS-a. Svi mediji su belezili rast, s tim da
je digital, kako se navodi u poslednjem izvestaju AdEx,
zabelezio najmanju stopu rasta jos od 2015. godine.

Ovo su aktuelne brojke i one nisu previse optimisticne u
ekonomskom smislu, ali ono $to dugoro¢no opterecuje
struku je potreba za transformacijama, To se odnosi na
koris$éenje podataka, integrisanje najnovijih tehnologija,
aliikreiranje radnog okruzenja koje ¢e odgovoriti na
najvaznije potrebe generacija koje dolaze.

Koliko se u Srbiji poStuju eticki standardiu
reklamiranju proizvoda?

Eticko oglasavanje je vazna tema za struku, alii zaIAA
globalno. Usvajajuéi ove principe mi demonstriramo
svoju zrelost, odgovornost prema sebi samima, ali i
potrosacima, drustvu u najsirem smislu. Samoregulacija
je oduvek u fokusu Asocijacije, inicirali smo pisanje
Kodeksa o marketinskim komunikacijama i bili
pokretac osnivanja nacionalnog tela za eticke standarde

Saradnja sa vrhunskim
strucnjacima je privilegija i
upravo te relacije su za moju

karijeru bile presudne

u oglasavanju, po uzoru narazvijena trzista. Veéina
kompanija vodi rac¢unaine izlaze se rizicima koje
potencijalno neeticko oglasavanje nosi sa sobom.
Posledice takvih kampanja mogu da budu nesagledive,
najvise u reputacionom smislu. Cesto mi se &ini da smo,
kao narod, skloni samokritici koja nekada prevazilazi
granice onoga sto je pozitivno i pozeljno. Neetickih
kampanja ima svuda, pojavljuju se i na najrazvijenijim
trzisStima. Nama bi, bez sumnje, dobro dosli razradeni
mehanizmi i procedure za njihovo sprecavanje,
svojevrsni servis oglasivaca, agencija i medija.

Koliko su teme ravnopravnosti, razlic¢itosti,
inkluzije dominantni trendovi u marketinskim
strategijama, globalno, a koliko je to popularno u
Srbiji?

U IAA se Cesto pominje jedan citat u vezi sa ovime:
Razlic¢itost se poziva na zabavu, a od inkluzije se trazi
daplese. Niko ne Zeli da bude pozvan na zabavu kao
gledalac. Takav ,,gost“ bi radije ostao kod kuce.

Treba sve ohrabrivati da ne prave polovi¢ne pokusaje
razlic¢itosti, ve¢ da se zalozimo za istinsku inkluziju.
Nema sumnje da je ova tema jedna od najvaznijih za
globalnu Asocijaciju, zbog ¢ega je i formiran poseban
savet, telo zaduzeno za promociju ovih principa unutar
marketinske zajednice.

Interesantno je, ali i zabrinjavajuce da iako je IAA
Global, sa sedistem u Njujorku, promoter ove inicijative,
u svojim redovima nije uspeo, ni posle 85 godina
postojanja, da izabere Zenu za predsednicu. Istine radi,
na drugim, visokim pozicijama nalaze se upravo zene,
ali ne i na najvisoj. IAA Serbia u tom smislu ,popravlja
prosek“imajuéiu vidu da veéinu clanstvaiorgana
Asocijacije ¢ine upravo zene. Tokom prethodnih 30
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godina dva puta su Zene birane za predsednice. Ovo
pominjem jer je teSko zamisliti uspesnog i istinskog
glasnogovornika inicijative, ako i sam ne uvazava ovakve
standarde. Naravno, jasno je da ono $to se odnosina
nasu zajednicu, ne vazi i za neke druge industrije, a

da se o¢ekuje da ovaj sektor podrzi i promovise ideje
ravnopravnosti, razli¢itosti i inkluzije i to ne samo jer

se to od nas oc¢ekuje kao posledica evropskih direktiva
ili preslikavanja trendova sa razvijenijih trzista. Mislim
da ova tema pripada korpusu etickih principa koje bi
nedvosmisleno trebalo ukljuciti u oglasavanje. Nije
dovoljno da ravnopravnost Zzena bude ograni¢ena na
oglase koji se emituju oko 8. marta ili na kampanje koje se
kreiraju za potrebe kreativnih festivala bez znacajnijeg
uticaja na drustvo.

Kakvu ulogu mogu da imaju marketinske
kampanje u menjanju drustvenih stavova i
predrasuda upravo kroz kreiranje poruka koje
ukazuju narodnu ravnopravnost i prava zena?
Nema sumnje da tretiranje drustvenih pojava na ovaj
nacin moze da doprinese resavanju razli¢itih problema.
Na kraju, postoje i neki relevantni podaci koji to
dokazuju. Kao organizatori jednog od najprestiznijih
svetskih takmic¢enja u ¢ijem fokusu je efikasnost
komuniciranja (Effie Awards) viSe puta smo biliu
prilici da nagradujemo ovakve kampanje. Naravno, za
uspesno i dugoroc¢no iznalazanje resenja za probleme
ili predrasude koje su doboko ukorenjene u drustvu,
potrebna je dugoro¢na akcija najsirih razmera koju ¢e
preduzimati razlic¢iti akteri. Ad hoc kampanje su skoro
uvek kreativne, dopadljive, pa i primecene, ali ¢esto i
potpuno neefikasne.

Kako kompanija da privuce uspesne, talentovane
zene u poslu? Kakva treba dabude poslovna
kultura u kompaniji?

Kaze se da kultura ne moze da se naredi. Poverenje i
uzajamno postovanje menadzera i zaposlenih je ono $to
bimoralo biti temelj svega. Tome znacajno doprinosi
komunikacija u smislu razumevanja uloge svih u nekom
poslovnom procesu. Ako je kompanija inkorporirala
transparentnu komunikaciju i jasno definisala

politike o jednakosti i inkluziji u svoje poslovanje, ta
kompanija ¢ée uzivati poverenje zaposlenih, a onda i
pozitivnu reputaciju u poslovnoj zajednici. Naravno,

ne treba zaboraviti i konkretnije vidove podrske koje
pojedine kompanije nude u vidu uvodenja programa za
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profesionalni razvoj, podrske roditeljstvu, fleksibilnog
radnog vremena i sli¢no.

Sta ée, po vasem misljenju, biti izazovi sa

kojim ée se naredne generacije Zena suocavati

na profesionalnom planu i napredovanjuna
hijerarhijskoj lestvici?

Cini mi se da se odgovor na ovo pitanje krije u
dominantnim osobinama generacija koje dolaze. Dakle,
ne samo zena. One se dosta razlikuju od sadasnjih
generacija, a tek od proslih... To treba prihvatiti kao
konac¢nu istinu ¢ak i kad mnogo toga ne razumemo.
Prema podacima Svetske banke, generacija Z veé sada
predstavlja 41odsto globalne radne snage, ali je posebno
zanimljiva njihova sklonost ka aktivizmu. Jedno od
najpoznatijih istrazivanja Varki fondacije, sprovedeno
jos 2017. godine na uzorku od preko 20.000 mladih,
pokazalo je da ¢ak 89 odsto zumera podrzava ideju
rodne ravnopravnosti. Takode, kada su buduée karijere
u pitanju, odnosno potencijalna radna mesta, kao
najvaznije faktore oni vide visinu zarada, ali i moguc¢nost
da se razvijaju vestine i kompetencije. Relativno visoko
rangiraju mogucnost napredovanja u kompaniji, odnosno
prilike za putovanja i upoznavanje novih ljudi, aliito da
kompanije u kojima rade pozitivno uti¢u na zajednicu i
drustvo. Da ne pominjem vestacku inteligenciju koja ¢e
znacajno izmeniti mnoge industrije, poslovni ekosistem
uopste. Naravno, neke stvari ée se tesko i sporo menjati,
jer dobar deo potice iz nase tradicije, geografskog i
kulturoloskog okvira. Mene to ne obeshrabruje, shvatam
da se najvaznije i najbolje stvari uvek nekako ¢ekaju.

Stavas je motivisalo da napredujete ka liderskoj
pozicijiu svojoj profesiji i koji savet biste dali
zenama koje tek pocinju da razvijaju svoju
karijeru?

Mislim da bi svaka karijera prirodno trebalo da prolazi
kroz razli¢ite faze i da najvise pozicije dolaze posle mnogo
,besacenja“. Nikada nisam razmisljala o tome da je
liderska pozicija ono ¢emu treba stremiti po svaku cenu.
Ona nije sama sebi svrha. Svaradna mesta i pozicije imaju
svoju funkeiju i doprinos celokupnom procesu, ako se
posao obavlja kako treba. Sled je jednostavan: u¢enje, rad,
paondaradiucéenje zajedno, pared pozrtvovanostiisve
to uz stalnu zelju da nesto bude uradeno bolje i drugacije.
TAA je pre par godina lansirao kampanju edukativnog
programa koji je namenjen mladim ljudima u struci
(AcademIAA) islogan je glasio: ,,Nema trika, samo rad“.
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